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ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Страховщик – ООО «МТС Страхование», юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством РФ для осуществлениястраховой деятельности, действующее на основании лицензии, выданной Банком России.
Страхователь - юридическое лицо или полностью дееспособное физическое лицо, заключившее со Страховщиком договор страхования всоответствии с настоящими Правилами.
Застрахованный - физическое лицо, в отношении которого Страхователь и Страховщик заключили договор страхования в соответствии снастоящими Правилами, являющееся держателем банковской кредитной или дебетовой карты, вкладчиком банка или иной финансовойорганизации, получателем иных банковских / финансовых услуг, получателем иных услуг в финансовой, кредитной организации,родственником, супругом/супругой клиента финансовой организации и т.п.).
Выгодоприобретатель - одно или несколько физических или юридических лиц, назначенных в установленном законом порядке дляполучения страховых выплат по договору страхования.Выгодоприобретателем по рискам утраты и повреждения Банковской карты может быть назначен как Банк-эмитент – собственник Карты, таки Держатель Банковской карты, если расходы в связи с повторным выпуском Банковской карты в случае ее потери, хищения или повреждения,согласно условиям банковского обслуживания карт, должен произвести клиент Банка – Держатель Банковской карты.Если иное не оговорено в договоре, Выгодоприобретателем по рискам несанкционированного снятия денежных средств со счета ДержателяОсновной Банковской карты по Банковской Карте, указанной в договоре страхования, может выступать только сам держатель ОсновнойБанковской карты.
Полис-оферта - документ, в соответствии с условиями которого Страховщик предлагает заключить Страхователю договор страхования, иоформленный в соответствии с законодательством РФ. Подписанный Полис-оферта вручается (направляется) Страховщиком Страхователю.Если иное не предусмотрено договором страхования, акцепт Полиса-оферты совершается Страхователем путем уплаты страховой премии впорядке и сроки, установленные договором страхования (Полисом-офертой).
Страховой сертификат - документ, оформленный в соответствии с законодательством РФ, содержащий все существенные условия договорастрахования. Подписанный Страховщиком Страховой сертификат выдается Страхователю. Уплата Страхователем страховой премии(страхового взноса) в порядке и сроки, установленные Страховым Сертификатом, и принятие Страхователем Страхового сертификатаподтверждают факт заключения договора страхования.
Страховой риск - предполагаемое событие, предусмотренное договором страхования, на случай наступления которого в соответствии снастоящими Правилами проводится страхование.
Страховой случай - совершившееся событие (реализованный с соблюдением условий Правил и договора страхования страховой риск),предусмотренное договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплатуЗастрахованному или Выгодоприобретателю / выплатить страховое возмещение Страхователю, Застрахованному (Выгодоприобретателю).
Страховая сумма - денежная сумма, установленная договором страхования, и исходя из которой устанавливаются размер страховой премии(страховых взносов) и размер страховой выплаты / выплаты страхового возмещения при наступлении страхового случая.
Срок страхования - период времени, при наступлении страховых случаев, в течение которого у Страховщика возникает обязанность поосуществлению страховых выплат, предусмотренных договором страхования и Правилами. Если иное не предусмотрено договоромстрахования, срок страхования совпадает со сроком действия договора страхования.
Страховая годовщина - календарная дата, месяц и день которой совпадают с определенной (предусмотренной) договором страхования датойначала страхования, за исключением случаев, когда дата начала страхования по договору приходится на 29 февраля. В случае если датаначала страхования по договору приходится на 29 февраля, то в не високосные годы страховой годовщиной считается 28 февраля.
Год страхования - период между ближайшими Страховыми годовщинами.
Страховая выплата - денежная сумма, которая определена в порядке, установленном договором страхования и/или настоящимиПравилами, и выплачивается Страховщиком Страхователю, Застрахованному лицу, Выгодоприобретателю при наступлении страховогослучая.
Страховые тарифы - ставки страховой премии с единицы страховой суммы.
Страховая премия - денежная сумма, уплачиваемая Страхователем по договору страхования Страховщику в качестве платы за страхование.Страховая премия может быть уплачена единовременно или в рассрочку в виде страховых взносов (например, ежемесячно, ежеквартально,раз в полгода, ежегодно).
Франшиза - предусмотренная договором страхования часть убытков, не подлежащая возмещению Страховщиком Страхователю или иномулицу, интерес которого застрахован в соответствии с условиями договора страхования, и установленная в виде определенного процента отстраховой суммы, в размере определенной части страховой суммы или в фиксированном размере. договором страхования могут бытьустановлены иные виды франшизы.
Форс-мажор (обстоятельства непреодолимой силы) - чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства. Подобстоятельствами непреодолимой силы стороны понимают: военные действия и их последствия, гражданские волнения, забастовки, мятежи,конфискации, реквизиции, арест, уничтожение или повреждение имущества по распоряжению гражданских или военных властей, введениечрезвычайного или особого положения, бунты, путчи, государственные перевороты, заговоры, восстания, революции, воздействия ядернойэнергии.
Факторы существенного увеличения степени страхового риска - обстоятельства, определенно оговоренные в заявлении на страхование,договоре страхования (страховом полисе) или в письменном запросе Страховщика.
Грабеж - открытое хищение чужого имущества.
Разбой - нападение в целях хищения чужого имущества, совершенного с применением насилия, опасного для жизни или здоровья, либо с
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угрозой применения такого насилия.
Офис Страховщика - помещение, в котором Страховщик осуществляет заключение и (или) расторжение договора страхования. Если вдоговоре страхования не указано место его заключения, договор признается заключенным в месте нахождения Страховщика.
Финансовые риски - под финансовыми рисками понимается риск убытков Страхователя и / или лица, финансовый риск которогозастрахован (Застрахованного), в связи с потерей дохода, а также риск возникновения у Страхователя и/или лица, финансовый риск которогозастрахован, дополнительных расходов или недополучения доходов, в случаях, предусмотренных настоящими Правилами и договоромстрахования.
Индивидуальный предприниматель - физическое лицо, зарегистрированное в установленном законом порядке и осуществляющеепредпринимательскую деятельность без образования юридического лица.
Территория страхования - территория, на которую распространяется действие договора страхования, и Страховщик несетобязанность по выплате страхового возмещения при наступлении страхового случая.

Квалификационный период - период времени, прошедший с момента вступления в силу договора страхования, в течение которого событие,на случай которого производится страхование, не будет рассматриваться как страховой случай.
Банк - кредитное учреждение, которое имеет лицензию Центрального банка РФ на банковскую деятельность и заключило договор сроссийской или международной платежной системой по изготовлению и обслуживанию Банковских карт или небанковская кредитнаяорганизация (НКО) — кредитная организация, имеющая право осуществлять отдельные банковские операции, устанавливаемые ЦБ РФ, в томчисле осуществление переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов (за исключениемпочтовых переводов), осуществляющая выпуск, перевыпуск и обслуживание Банковских карт и выступающая в качестве гаранта выполненияденежных обязательств, которые появляются у держателя кредитной (дебетовой) карты в процессе ее использования.
Банковская карта - карта российской или международной платежной системы, эмитируемая Банком, выпущенная на имя физического лицадля распоряжения суммой средств, внесенных Страхователем / Держателем Основной Банковской карты / юридическим лицом, имеющимдоговор с Банком, на свой текущий счет для оплаты товаров и услуг в границах этой суммы (для расчетных Карт), или для распоряжениясуммой кредита, предоставленного Банком Страхователю / Держателю Основной Банковской карты / юридическому лицу (для кредитныхКарт) или карты на предъявителя к счету юридического лица в Банке (то есть, карта без указания имени ответственного пользователя), вотношении которых Банком оговариваются все возможные места оплаты по данной карте, либо карта небанковской кредитной организации(НКО).
Банковский счет (Счет) – счет, открытый Банком Держателю счета (Выгодоприобретателю) – физическому лицу в целях осуществлениярасчетных операций (в том числе с использованием Банковский карт) или электронный кошелек Держателя счета в НКО, к которому имеетсядоступ в том числе посредством Банковской карты, или счет, открытый юридическому лицу, с возможностью осуществить расчетыБанковской картой.
Вредоносное программное обеспечение — программа, установленная на Рабочей станции Держателя счета / Держателя карты без еговедома с целью получения любых конфиденциальных сведений (в т. ч. паролей и логинов для доступа к счету).
Держатель Банковской карты - физическое лицо (клиент Банка), заключившее с Банком договор на открытие банковского счета (далее -Счет), на имя которого выпущена Банковская карта в соответствии с данным договором или физическое лицо, на имя которого пораспоряжению Держателя Основной Банковской карты выпущена Дополнительная Банковская карта или физическое лицо, на имя которого пораспоряжению юридического лица, имеющего договор с Банком, выпущена Банковская карта или которому выдана карта на предъявителя ксчету юридического лица, либо Держатель карты, выпущенной НКО.
Держатель счета – лицо, заключившее с Банком договор банковского обслуживания физическое лицо, индивидуальный предпринимательлибо юридическое лицо, на имя которого в соответствии с законодательством Российской Федерации и правилами Банка открыт Банковскийсчет.
Дополнительная карта - расчетная (дебетовая) или кредитная карта, выдаваемая дополнительно к Основной банковской карте, держателемкоторой является третье лицо, не являющееся владельцем счета, но имеющее предоставленное владельцем право распоряжения средствами,учитываемыми на счете в полном или ограниченном объеме.
Идентификатор Держателя Банковской карты (персональный идентификационный номер, далее – PIN-код) - кодированный номер,присваиваемый Держателю Банковской карты для удаленной идентификации, формируется обычно из 4—6 цифр; такой номер выдаетсяДержателю Банковской карты / уполномоченному представителю юридического лица в запечатанном непрозрачном конверте одновременно сКартой, именно этот номер является кодом/паролем, который предлагается набрать Держателю Банковской карты в банкомате, в пунктепокупки товаров.
Интернет-банк - Автоматизированная банковская система Банка, обеспечивающая дистанционное банковское обслуживание Страхователячерез глобальную информационно-телекоммуникационную сеть Интернет.
Корпоративная карта - Банковская карта, которая позволяет ее Держателю, уполномоченному юридическим лицом, проводить операции посчету юридического лица.
Кредитная карта - кредитная карта предназначена для совершения ее Держателем операций, расчеты по которым осуществляются за счетденежных средств, предоставленных Банком клиенту в пределах установленного лимита в соответствии с условиями кредитного договора.
Лимит ответственности – максимальный размер страховой выплаты на один страховой случай, либо по одному предмету страхования, либопо одному страховому риску и т.п., в пределах которого несет ответственность Страховщик.
Мобильное устройство - планшетный компьютер, смартфон или мобильный телефон, при помощи которого возможно проведениетранзакций с вводом информации о Застрахованной банковской карте.
Мобильный банк (мобильный банкинг) - услуга дистанционного доступа Держателя банковской карты к своему Счету Банковской
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карты и другим сервисам Банка при помощи специального приложения на мобильном устройстве.
Несанкционированное снятие денежных средств - противоправные действия третьих лиц, связанные с незаконным (несанкционированным)доступом третьих лиц к счету Держателя Основной Банковской карты.
Несанкционированный удаленный доступ к счету карты через дистанционный канал (Интернет-банк) - компрометация учетной записиосуществляется путем мошеннических действий, обмана, введения в заблуждение Страхователя/Выгодоприобретателя, в результате чегомошенники получают несанкционированный удаленный доступ к учетной записи Страхователя/Выгодоприобретателя на интернет-порталеБанка Застрахованной карты.
Основная Банковская карта - первая расчетная или кредитная Карта, выпущенная Банком клиенту Банка к его Счету, держателем которойявляется владелец счета, соответствующего данной банковской карте.
Операция – любая финансовая операция по Банковскому счету, осуществляемая в соответствии с законодательством Российской Федерациии правилами Банка, проводимая по требованию Держателя счета / Держателя карты или без такового, в том числе платеж, перевод,конвертация, снятие или взнос наличных денежных средств, влекущие списание средств с Банковского счета или зачисление средств наБанковский счет.
Операции CNP (card not present) - банковские операции по карте без ее физического присутствия. Такие операции относятся к видутранзакций, сопряжённых с высоким риском, поскольку для осуществления платежа не является обязательным присутствие владельцакарточки.
Поддельный / подложный документ - фальшивый документ, изготовленный с соблюдением установленной формы (включая форму,реквизиты, материалы изготовления и т.п.), но содержащий ложные сведения, либо подлинный документ, но с частично измененными (путемподчистки, исправления, дописки и т.п.) реквизитами или содержащимися в нем сведениями.
Рабочая станция Держателя счета / Держателя карты – смартфон, планшет, стационарный персональный компьютер или иноеэлектронное устройство, использующееся Держателем счета / Держателем карты для совершения операций.
Расчетная (дебетовая) карта - предназначена для совершения операций ее Держателем в пределах установленной Банком суммы денежныхсредств (расходного лимита), расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств Держателя Банковской карты/ юридическоголица для корпоративных карт, находящихся на его счете, или кредита, предоставляемого Банком в соответствии с договором банковскогообслуживания при недостаточности или отсутствии на счете денежных средств (овердрафт).
Скимминг - один из видов мошенничества с пластиковыми картами, при котором используется скиммер — инструмент в виде накладки накартридер для считывания магнитной дорожки Карты, данных чипа или эмбоссированных на поверхность Карты (имя держателя, номерКарты, срок окончания ее действия и т. д.) и/ или приспособление в виде специальных насадок установленное на клавиатуру, которые внешнеповторяют оригинальные кнопки банкомата и/ или незаконно установленные видеокамеры для снятия PIN- кода.
Стоп-лист - банковский реестр с номерами блокированных банковских карточек.
Специальный карточный счет - текущий банковский счет, открытый Держателем банковской карты в Банке-эмитенте на основанииДоговора о порядке обслуживания банковской карты для осуществления расчетов по операциям с использованием Банковской карты или еереквизитов, за исключением депозитных счетов.
Транзакция (в целях настоящих Правил) - операция, совершенная с использованием карты, по переводу денежных средств с одного счетана другой, оплате товаров/услуг в торговосервисных точках, а также снятию денежных средств со счета или пополнению счета. Транзакцияизменяет состояние карточного счета Держателя карты.
Третьи лица (в целях настоящих Правил) - любые лица, за исключением Страхователя (Выгодоприобретателя), членов их семей,работников Страхователя, совершающие противоправные действия в отношении Держателя Банковской карты, а также в отношении егоимущества (пластиковой карты и денежных средств на счете, к которому привязана указанная в договоре страхования Банковская карта).
Фишинг - вид интернет-мошенничества, направленный на незаконное получение злоумышленниками конфиденциальных данныхпользователя (логинов, паролей, PIN -кодов и/или данных, записанных на Карте (номер Карты, срок действия, имя владельца, CVV/CVCкоды), кодов подтверждения 3-D Secure), путем:а) обмана (введения в заблуждение) Держателя карты путем направления SМS-сообщений Держателю карты или обмена сообщениями черезсеть Интернет для последующего использования таких данных для незаконных списаний денежных средств со счета без физическогоиспользования карты;б) снятия денежных средств со счета карты, не выбывшей из владения Держателя карты (не утраченной, не похищенной), осуществляемое сприменением интернет-мошенничества, выраженного в использовании методов заражения записей DNS, поддельных сайтов и т.п.;в) иных видов интернет-мошенничества, направленных на получение идентификационных и конфиденциальных данных пользователя.
Цифровая (виртуальная) карта — карта, которая не имеет материального носителя и может формироваться в мобильных приложениях, атакже в Мобильном банке.
3-D Secure — это двухфакторная аутентификация для авторизации Держателя карты во время совершения платежа, которая требует отДержателя карты ввода кода подтверждения, предоставляемого банком для операции в смс-сообщении, отправленном на привязанный к картеномер мобильного телефона.
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1. ОБЩИЕПОЛОЖЕНИЯ
1.1. На основании настоящих Правил страхования рисков, связанных с использованием банковских карт (далее - Правила) идействующего законодательства Российской Федерации ООО «МТС Страхование», именуемое в дальнейшем Страховщик, в соответствии слицензией, выданной Центральным Банком РФ, заключает с физическими и юридическими лицами, именуемыми в дальнейшемСтрахователи, договоры страхования по страховым рискам, установленным в настоящих Правилах (далее – Договоры страхования).1.2. По Договору страхования Страховщик обязуется за обусловленную Договором страхования плату (страховую премию),уплачиваемую другой стороной (Страхователем), осуществить страховую выплату в пределах установленной в Договоре страхованиястраховой суммы, и/или возместить убытки (выплатить страховое возмещение) в пределах определенной договором суммы (страховойсуммы).1.3. Право на получение страховых выплат принадлежит лицу, в пользу которого заключен Договор страхования.1.4. Договор страхования считается заключенным в пользу держателя застрахованной Банковской карты.1.5.Условия, содержащиеся в настоящих Правилах и не включенные в текст Договора страхования (страхового полиса), обязательныдля Страхователя (Выгодоприобретателя), если в Договоре страхования (страховом полисе) прямо указывается на применение таких Правили сами Правила изложены в одном документе с Договором страхования (страховым полисом) или на его оборотной стороне либо приложенык нему. В последнем случае вручение страхователю при заключении Договора страхования Правил должно быть удостоверено записью вДоговоре.

2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ2.1. Объектом страхования являются имущественные интересы Выгодоприобретателя, связанные с риском повреждения, гибелиили утраты имущества (Банковской карты и/или безналичных денежных средств, находящихся на Банковском счете и/или на счетеДержателя Банковской карты и/или наличных денежных средств, полученных с таких счетов, в том числе в банкомате по Банковской карте)в результате противоправных действий третьих лиц.2.2. Страховщик возмещает убытки, возникшие в результате наступления страховых случаев, в том числе при использованииБанковской карты как без возможности кредитования (Дебетовые карты), так и с возможностью кредитования (Кредитные карты).2.3. Если иное не предусмотрено Договором страхования, не принимаются на страхование:2.3.1. Брокерские, инвестиционные, металлические счета, а также счета по вкладам.2.3.2. Дисконтные карты по оплате или предоставлению скидок для телефонных переговоров; авиаперелетов и проезда нажелезнодорожном или ином транспорте; проживания в гостинице и доставке багажа; обслуживания в ресторанах; проката средствавтотранспорта; оплаты бензина на бензоколонках; иных услуг.
3. СТРАХОВЫЕ РИСКИ, СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ

3.1. Страховыми рисками в соответствии с настоящими Правилами признаются следующие страховые события, кроме входящих вперечень исключений из страхового покрытия:3.1.1. Утрата Банковской карты вследствие:3.1.1.1. Утери.3.1.1.2. Хищения путем:3.1.1.2.1. Кражи (ст.158 УК РФ).3.1.1.2.2. Грабежа (ст.161УК РФ).3.1.1.2.3. Разбоя (ст.162 УК РФ).3.1.1.3. Утраты в результате случайных механических, термических повреждений, размагничивания и т.п.3.1.1.4. Утраты вследствие неисправной работы банкомата.3.1.2. Несанкционированное списание денежных средств с Банковского Счета Страхователя (Выгодоприобретателя) в результатепротивоправных действий третьих лиц указанными ниже способами:3.1.2.1. Путем получения третьими лицами наличных денег из банкомата со Счета Страхователя (Выгодоприобретателя), когда врезультате насилия или под угрозой насилия в отношении Держателя Банковской карты или его близких Держатель Банковской карты былвынужден передать свою карту и сообщить третьим лицам PIN-код этой Банковской карты.3.1.2.2. Путем получения третьими лицами наличных денежных средств со Счета Страхователя (Выгодоприобретателя) в отделенииБанка с копированием подписи Держателя Банковской карты на платежных документах (слипе, чеке) при условии корректного оформленияБанком документов по операции, подтвержденной подписью или PIN-кодом.3.1.2.3. Путем перевода денежных средств со Счета Страхователя (Выгодоприобретателя) третьими лицами, в том числе используясведения о застрахованной Банковской карте, не выбывшей из владения (не утраченной, не похищенной) Страхователя(Выгодоприобретателя), которые получены преступным путем, в том числе с применением фишинга, скимминга, для осуществления расчетовза покупки, работы, услуги (если договором не оговорено иное), посредством:а) несанкционированного удаленного доступа к Счету/ Счету карты Страхователя (Выгодоприобретателя) через дистанционный канал(Интернет-банк, Мобильный банк) на интернет-портале Банка Застрахованной карты;б) применения незаконных CNP (Card not present) транзакций (операции без предъявления карты);в) перехода на поддельные сайты, с использованием методов заражения записей DNS (Domain Name System — система доменныхимен) и т.п.;г) получения третьими лицами конфиденциальных данных о Счете Страхователя (Выгодоприобретателя), в том числе озастрахованной Банковской карте Страхователя (Выгодоприобретателя) путем взлома серверов интернет-магазинов; платежных и расчетныхсистем; рабочей станции Страхователя (Выгодоприобретателя); создания поддельных сайтов;д) применения устройств, считывающих (сканирующих) информацию, вводимую Страхователем (Выгодоприобретателем) припроведении Страхователем (Выгодоприобретателем) операций по бесконтактной оплате с использованием Мобильного устройства;е) переподключения Мобильного банка Страхователя (Выгодоприобретателя) карты на сторонний номер телефона в результатеполучения третьими лицами преступным путем доступа к Мобильному банку Страхователя (Выгодоприобретателя), подключенному кЗастрахованной банковской карте;ж) получения доступа к Интернет-банку и одноразовым паролям Страхователя (Выгодоприобретателя) в результате получениятретьими лицами мошенническим путем доступа к Интернет-банку Держателя счета / Держателя Застрахованной банковской карты,подключенному к Рабочей станции / Банковской карте, и одноразовым паролям к нему;з) применения устройств, считывающих данные с чипа или магнитной полосы Банковской карты, а также коды, идентификационныйномер (логин) и пароль, вводимые Страхователем (Выгодоприобретателем) с целью проведения банковских операций, в том числе черезбанкомат;и) обмана и/или введения в заблуждение Страхователя (Выгодоприобретателя) в ходе телефонного разговора, обменаСМС-сообщениями и /или сообщениями через интернет для последующего использования конфиденциальных данных, в том числе озастрахованной Банковской карте с целью незаконных списаний третьими лицами денежных средств со счета Страхователя(Выгодоприобретателя);к) использования поддельной карты с нанесенными на нее данными действительной застрахованной Банковской карты в качестверасчетного средства;л) несанкционированного списания денежных средств, в том числе перевод денежных средств, в том числе в оплатутоваров/работ/услуг, с Банковского счета с помощью вредоносного программного обеспечения, установленного на Рабочей станцииСтрахователя (Выгодоприобретателя). Событие признается страховым только в случае наличия у Страхователя (Выгодоприобретателя) на
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установленную на Рабочей станции операционную систему.3.1.2.4. Путем несанкционированного использования Банковской карты, указанной в Договоре страхования, третьими лицами врезультате ее утраты Держателем Банковской карты.3.1.2.5. Посредством списания денежных средств со Счета карты Страхователя (Выгодоприобретателя) в заведомо большем размере,чем стоимость приобретенного товара (услуг), при оплате указанных товаров (услуг) с использованием Банковской карты.3.1.2.6. Путем получения денежных средств из банкомата по поддельной Карте, на которую нанесены данные действительнойБанковской карты.3.1.2.7. В результате противоправных действий третьих лиц через Мобильный банк в результате утраты либо хищения Мобильногоустройства, к учетной записи которого привязана застрахованная Банковская карта.3.1.2.8. Путем списания со Счета Страхователя (Выгодоприобретателя) денежных средств в счет оплаты счета, выставленного сцелью ввести в заблуждение лицо, ответственное за оплату выставленного счета, для незаконного присвоения денежных средств Страхователя(Выгодоприобретателя).3.1.2.9. Путем списания денежных средств с Банковского счета Страхователя (Выгодоприобретателя) по его поручению или переводденежных средств Страхователем (Выгодоприобретателем), или передача наличных денежных средств, полученных с Банковского счетаи/или Счета карты Страхователем (Выгодоприобретателем), в пользу злоумышленников в результате их манипулирования Страхователем(Выгодоприобретателем) с целью получения денежных средств посредством обмана и злоупотребления доверием в ходе телефонногоразговора, путем направления SMS-сообщений или обмена сообщениями через сеть Интернет, использования интернет-сайтов, интернет-чатов, электронной почты и иных интернет-сервисов, при условии, что:- деяния злоумышленников квалифицированы органами внутренних дел в соответствии со ст.158 или ст.159 Уголовного кодексаРоссийской Федерации;- списание или перевод денежных средств с Банковского счета, или передача наличных денежных средств, полученных с Банковскогосчета, произошла в течение 48 (сорока восьми) часов, непосредственно предшествующих моменту обращения Страхователя(Выгодоприобретателя) в органы внутренних дел и/или Банк с заявлением о факте списания, перевода злоумышленникам, передачизлоумышленникам наличных денежных средств.3.1.3. Хищение у Держателя Банковской карты наличных денежных средств, полученных им в банкомате по Банковской карте, еслитакое хищение совершено путем разбойного нападения (ст.162 УК РФ) или грабежа (ст.161 УК РФ) и имело место не позднее 12 часов смомента снятия денежных средств, если иное не оговорено Договором страхования.Возмещение выплачивается при условии подтверждения Страхователем (Выгодоприобретателем) факта снятия и суммы полученныхденежных средств по Банковской карте, в банкомате не ранее, чем за 12 часов до события хищения.3.1.4. Если иное не предусмотрено Договором страхования, страховое покрытие по рискам, предусмотренным п.п.3.1.1.1, 3.1.1.2,3.1.2. настоящих Правил, предоставляется в течение 48 часов, предшествующих моменту уведомления Банка-эмитента о случившемсясобытии и блокировке Банковской карты.3.1.5. Страховщик вправе установить ограничения по количеству страховых случаев в течение действия Договора страхования, атакже лимиты страховых сумм по тем или иным рискам, предусмотренным договором страхования.3.2. Договор страхования может быть заключен на случай одного или нескольких страховых случаев, указанных в п.3.1 настоящихПравил. Конкретный перечень страховых случаев устанавливается в Договоре страхования.3.3. Датой наступления страхового случая по настоящим Правилам является:3.3.1. По риску, указанному в п.3.1.1. настоящих Правил, – дата утраты банковской карты.3.3.2. По риску, указанному в п.3.1.2. настоящих Правил, – дата несанкционированного использования Банковского Счета /банковской карты третьими лицами.3.3.3. По риску, указанному в п.3.1.3 настоящих Правил, – дата хищения наличных денежных средств, полученных в банкомате.3.4. Если иное не предусмотрено Договором страхования, то страховыми случаями признаются события, указанные в п.3.1 настоящихПравил, если они произошли в течение срока страхования в результате имевшей место в течение срока страхования утраты Банковскойкарты / несанкционированного снятия денежных средств со Счета Страхователя / хищения у Держателя Банковской карты наличныхденежных средств.
4. ИСКЛЮЧЕНИЯИЗ СТРАХОВОГОПОКРЫТИЯ4.1. Не является страховым случаем, если иное прямо не предусмотрено Договором страхования, событие, повлекшее:4.1.1. Убытки в результате операций с использованием Банковской карты проведенных до уведомления Банка Держателем Банковскойкарты о ее утрате, если с момента обнаружения факта утраты Банковской карты или сообщения информации о Банковской карте третьимлицам прошло более 12 часов.4.1.2. Убытки, наступившие в результате хищения у Держателя Банковской карты наличных денежных средств, полученных им вбанкомате по Банковской Карте, если такое хищение имело место по истечении 12 часов с момента снятия денежных средств, если иное неоговорено в Договоре страхования.4.1.3. Убытки, вызванные повреждением Банковской карты в результате попытки Держателем Банковской карты получить наличныеденьги по Банковской карте в банкомате, не приспособленном для авторизации карт той платежной системы, с которой Банк имеет договороб эмитировании карт.4.1.4. Убытки, вызванные отказом работника кредитного учреждения выдать наличные деньги, если он не может авторизироватьБанковскую карту из-за сомнений в идентификации подписи на Банковской карте и подписи на выдаваемом в подтверждение снятия средствслипе.4.1.5. Убытки, вызванные невозможностью получения наличных денежных средств по Банковской карте в результате внесенияБанковской карты в Стоп - лист.4.1.6. Убытки от несанкционированного использование корпоративной Банковской карты лицом, утратившим полномочия поиспользованию Банковской карты вследствие увольнения, разграничения должностных обязанностей, а также в случаях использования Картыв целях, не предусмотренных корпоративной программой (в т.ч. в личных целях должностного лица).4.1.7. Косвенные убытки, возникшие у Страхователя (Выгодоприобретателя) в результате утраты Банковской карты (дополнительнаяплата за обналичивание средств со счета Держателя Банковской карты/ юридического лица (для корпоративных карт), которую Страхователь(Выгодоприобретатель) в рамках оговоренного при открытии счета и получении Банковской карты ежедневного лимита не платил приподобных операциях, невозможность пользования услугами тех организаций, которые принимали оплату по утраченной Банковской Карте, ит.п.). 4.1.8. Убытки от блокирования счета в результате отказа от покупки и не произведенной отмены авторизации.4.1.9. Убытки в результате использования пластиковой Банковской карты, выданной Держателю Банковской карты/ юридическомулицу (для корпоративных карт) Банком без заключения договора между Банком и Держателем Банковской карты/ юридическим лицом (длякорпоративных карт), за исключением случаев замены Карты, ранее выданной Банком.4.1.10. Убытки, вследствие совершения мошеннических или иных незаконных действий со стороны Держателя Банковской карты.4.1.11. Суммы овердрафтов, которые возникают у Держателя Банковской карты, за исключением случаев, когда овердрафт возник врезультате действий третьих лиц, перечисленных в п.3.1.2 настоящих Правил.4.1.12. Убытки, прямо или косвенно связанные с войной или военными действиями, вторжением, боевыми действиями внешних врагов(независимо от того, была война объявлена или нет), гражданской войной, мятежом, революцией, восстанием, гражданскими волнениями,введением военного положения и узурпацией власти, комендантским часом, бунтом или действиями представителей законной власти.4.1.13. Убытки в результате событий, произошедших по Счетам юридических лиц.4.1.14. Убытки, возникшие в результате изъятия, конфискации, реквизиции, уничтожения Банковской карты или ареста счета пораспоряжению государственных органов.4.1.15. Убытки, понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) в результате умышленных действий Страхователя,
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Выгодоприобретателя, Держателя Банковской Карты или лиц, имеющих на основании договора банковского обслуживания право наиспользование Банковской карты, при ее использовании.4.1.16. Убытки, по которым Страхователь (Выгодоприобретатель) получил возмещение в полном объеме от:- Держателя Банковской карты (если Выгодоприобретателем по Договору страхования является Банк);- от Банка - эмитента (если Выгодоприобретателем по Договору страхования является Держатель Основной Банковской Карты);- физических и/или юридических лиц, ответственных за причинение вреда.4.1.17. Убытки, понесенные в связи с кражей или взломом баз данных по банковским картам / банковским счетам, а равно и другихсистем, задействованных в процессе обработки данных пластиковых карт:- Банка;- любого лица, согласившегося принять в качестве оплаты Застрахованную карту Банка-эмитента;- любого другого финансового института, ассоциации производителей и эмитентов банковских карт или клиринговой палаты,представляющей интересы Банка.
4.1.18. Убытки, наступившие в результате несоблюдения Страхователем/ Держателем Банковской карты Договора с Банком(правил/условий использования банковских карт), выдавшим Банковскую карту, в том числе, хранение номера Банковской карты и PIN-кодав доступных для посторонних лиц местах и/или хранение Банковской карты вместе с PIN-кодом; предоставление информации о реквизитахБанковской карты (номер карты, срок действия карты, PIN-код, CVV2/CVC2 код, контрольная информация по карте) третьим лицам, включаяработников Банка, по телефону или в СМС-сообщениях; проведение через банкоматы и иные устройства самообслуживания операций поинструкциям, полученным по телефону; отсутствие подписи Держателя карты на карте; хранение копий чеков, билетов, других документов,где указан номер Банковской карты; передача пароля доступа к счету через интернет третьим лицам (за исключением преступных действийтретьих лиц, примененных в отношении Страхователя (Выгодоприобретателя), перечисленных в настоящих Правилах, если указанныесобытия включены в страховое покрытие по Договору).4.1.19. Убытки, явившиеся следствием разглашения Держателем карты / Держателем счета конфиденциальных сведений (паролей,логинов, PIN -кодов и т.п.) при отсутствии факта противоправных действий третьих лиц, подтвержденного документами компетентныхорганов.4.1.20. Убытки в результате несанкционированного списания денежных средств с Банковского счета или получение наличныхденежных средств, произведенные с использованием персонального идентификационного номера (PIN -кода), за исключением случаев,указанных в п.п. 3.1.2.1, п. 3.1.2.3 з), и) настоящих Правил, если соответствующие события застрахованы по Договору страхования.4.1.21. Убытки в результате событий, зависящих от воли Страхователя (Выгодоприобретателем), а также в результате совершенныхСтрахователем (Выгодоприобретателем) добровольных действий, без принуждения, без подтверждения причинно-следственной связи междупротивоправными действиями третьих лиц в отношении Страхователя (Выгодоприобретателем) и несанкционированного совершениясписаний со Счета Страхователя (Выгодоприобретателем).4.1.22. Убытки вследствие событий, неподтвержденных документами из компетентных органов.4.1.23. Убытки, связанные с начислением Банком/эмитентом банковской карты комиссий, штрафов, пеней и процентов, взимаемых заснятие наличных, за совершение операций по счету карты, за обслуживание счета или банковской карты, за использование кредита и прочиеплатежи, не являющиеся непосредственно суммами, списанными со Счета, в том числе, если иное не предусмотрено Договором страхования,если проценты, штрафы и иные платежи были начислены в результате несанкционированных транзакций, совершенных третьими лицами.4.1.24. Косвенные убытки от неполучения баллов, скидок или иных преимуществ (бонусов), которые должны были быть начисленыили предоставлены Страхователя (Выгодоприобретателем) в связи с хранением денежных средств на Счете, в том числе расходы на оплатудополнительных услуг, которые Эмитент может предоставлять Страхователю (Выгодоприобретателю) при приобретении Карты / открытииБанковского счета (стоимость страхового полиса для выезжающих за границу, стоимость полиса страхования жизни, стоимость изготовленияКарт, которыми Держатель карты / Держатель счета после утраты средств на Карте не может пользоваться при оплате телефонныхпереговоров, проживании в гостинице, начислении бонусных баллов, милей и т.п.)).4.2. В случаях, попадающих под действие п. 4.1 настоящих Правил, события и деяния признаются таковыми на основании документовсудебных, следственных органов, органов государственной власти и управления, медицинских организаций или других документов,доказывающих факт свершившегося события. При этом решение о страховой выплате / отказе в страховой выплате (отсутствии основанийдля страховых выплат) может быть отложено вплоть до предоставления таких документов.4.3. В случаях, прямо предусмотренных Договором страхования, страховые риски, происшедшие в результате одного или несколькихсобытий, перечисленных в п.4.1 настоящих Правил, признаются страховыми случаями. При этом Договором страхования может бытьпредусмотрена уплата соответствующей дополнительной страховой премии.4.4. По рискам, указанным в настоящих Правилах, Страховщик освобождается от возмещения убытков, возникших вследствие того,что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки.4.5. По рискам, предусмотренным в п. 3.1.3 настоящих Правил, не является страховым случаем событие, о которомВыгодоприобретатель/ Держатель Банковской карты не сообщил в Банк или в указанные Банком организации в течение 12 часов с моментаобнаружения такого события, за исключением случаев, когда по состоянию здоровья на момент обнаружения указанного событияВыгодоприобретатель / Держатель Банковской карты не имел возможности сообщить о случившемся в Банк (в указанные Банкоморганизации), что подтверждается соответствующими медицинскими документами.4.6. Не признаются страховыми случаями события, по которым убытки возмещаются оператором по переводу денежных средств всоответствии со ст. 9 Федерального Закона «О национальной платежной системе» от 26.07.2011 № ФЗ -161 (далее ФЗ-161), а именно:4.6.1. После получения оператором по переводу денежных средств уведомления клиента в соответствии с частью 11 статьи 9 ФЗ-161оператор по переводу денежных средств, после которого оператор обязан возместить клиенту сумму операции, совершенной без согласияклиента после получения указанного уведомления.4.6.2. В случае, если оператор по переводу денежных средств не исполняет обязанность по информированию клиента о совершеннойоперации в соответствии с частью 4 статьи 9 ФЗ-161. При этом оператор по переводу денежных средств обязан возместить клиенту суммуоперации, о которой клиент не был проинформирован, и которая была совершена без согласия клиента.4.6.3. В случае, если оператор по переводу денежных средств исполняет обязанность по уведомлению клиента - физического лица осовершенной операции в соответствии с частью 4 статьи 9 ФЗ-161 и клиент - физическое лицо направил оператору по переводу денежныхсредств уведомление в соответствии с частью 11 статьи 9 ФЗ-161, и оператор по переводу денежных средств должен возместить клиентусумму указанной операции, совершенной без согласия клиента до момента направления клиентом - физическим лицом уведомления. Вуказанном случае оператор по переводу денежных средств обязан возместить сумму операции, совершенной без согласия клиента, если недокажет, что клиент нарушил порядок использования электронного средства платежа, что повлекло совершение операции без согласияклиента - физического лица.
4.7. Решение об отказе признания случая страховым (отсутствии оснований для страховых выплат) сообщается Выгодоприобретателю(Страхователю, Застрахованному) в письменной форме с обоснованием причин.

5. СТРАХОВАЯСУММА, ФРАНШИЗА.
5.1. Страховая сумма представляет собой определенную Договором страхования денежную сумму, устанавливаемую по каждомустраховому риску отдельно и/или по всем/некоторым страховым рискам вместе (агрегированно), исходя из которой определяются размерыстраховой премии и страховой выплаты / выплаты страхового возмещения. Страховая сумма может устанавливаться в Договоре страхованиялибо путем указания конкретной денежной суммы, либо путем указания способа расчета страховой суммы.5.2. Страховая сумма определяется по соглашению Страховщика и Страхователя.5.3. Размер страховой суммы, установленной по одному или нескольким страховым рискам, может изменяться в течение срокадействия Договора страхования. В этом случае порядок изменения размера страховой суммы должен быть указан в Договоре страхования.Данные изменения оформляются дополнительными соглашениями к Договору страхования, если иное не предусмотрено Договором



9

страхования.5.4. Страховщик вправе устанавливать максимальный / минимальный размер страховой суммы в зависимости от условий страхования,при этом Страховщик вправе отказать Страхователю в заключении Договора страхования / изменении условий Договора страхования, еслитребования Страхователя не удовлетворяют установленным Страховщиком ограничениям относительно минимального / максимальноразмера страховой суммы.5.5. По рискам, перечисленным в п.3.1.1. настоящих Правил, страховая сумма устанавливается в размере стоимости изготовленияБанковской карты (страховой стоимости) в соответствии с положениями договора между Держателем Основной Банковской карты/юридическим лицом (для корпоративных карт) и Банком, предусматривающими оплату расходов по изготовлению взамен поврежденной илиутраченной Банковской карты, если иное не предусмотрено Договором страхования.5.6. По рискам, перечисленным в п.п. 3.1.2 – 3.1.3 настоящих Правил, страховая сумма устанавливается в размере согласованных соСтрахователем лимитов выплаты Страховщика, исходя из предполагаемой суммы убытков, которые Страхователь (Выгодоприобретатель)может понести при наступлении страхового случая. Лимиты ответственности устанавливаются в Договоре страхования, если иное непредусмотрено Договором страхования.5.7. Договором страхования может быть предусмотрено установление отдельных лимитов ответственности (максимальных размеровстрахового возмещения):- по одному или нескольким страховым случаям, происшедшим в течение срока действия Договора страхования;- отдельно по видам событий, повлекших наступление страхового случая;- в отношении отдельного лица, финансовый риск которого застрахован. В этом случае общая страховая сумма по Договорустрахования устанавливается в размере, не превышающем сумму лимитов ответственности по всем лица, финансовый риск которыхзастрахован, включенным в страховое покрытие по Договору страхования.5.8. В период действия Договора страхования Страхователь по соглашению со Страховщиком может увеличить размер страховойсуммы или отдельных лимитов ответственности. В этом случае оформляется дополнительное соглашение к Договору страхования с уплатойдополнительной страховой премии.5.9. В Договоре страхования стороны могут предусмотреть франшизу.5.10. Франшиза может быть условной, безусловной, агрегатной.5.10.1. При назначении в Договоре страхования условной франшизы Страховщик освобождается от ответственности за убыток, еслиего размер не превышает размер франшизы, и убыток подлежит возмещению полностью, если его размер превышает размер франшизы.5.10.2. При назначении в Договоре страхования безусловной франшизы ответственность Страховщика определяется размером убытказа минусом франшизы.5.10.3. Агрегатная франшиза – фиксированная сумма, установленная в Договоре страхования, которая вычитается из суммыпонесенных убытков за весь период действия Договора страхования.В случае установления Агрегатной франшизы Страховщик осуществляет страховые выплаты, только после того, как общая суммаубытков, по произошедшим страховым случаям, превысит размер агрегатной франшизы.5.10.4. Франшиза определяется по соглашению сторон при заключении Договора страхования в процентном отношении к страховойсумме, в размере части страховой суммы или в абсолютной величине.5.10.5. Если в Договоре страхования не оговорено иного, страхованием предусматривается безусловная франшиза, которая вычитаетсяиз суммы возмещения. Убытки, не превышающие величину франшизы, возмещению не подлежат.5.10.6. Если в Договоре страхования не оговорено иного, франшиза устанавливается по каждому страховому случаю и, если в течениепериода страхования происходит несколько страховых случаев, франшиза вычитается по каждому из них.
6. СТРАХОВАЯПРЕМИЯ, СТРАХОВОЙ ТАРИФ. ПОРЯДОКУПЛАТЫСТРАХОВОЙПРЕМИИ

6.1. Страховая премия представляет собой плату за страхование, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику в порядке и всроки, установленные Договором страхования. Размер страховой премии рассчитывается на основе разработанных Страховщиком базовыхтарифов с учетом характера страхового риска, срока страхования, пола, возраста Застрахованного, других условий страхования иобстоятельств.Страховщик имеет право применять к базовым тарифам повышающие / понижающие коэффициенты в зависимости от срока и порядкауплаты страховой премии (страховых взносов), а также от обстоятельств, имеющих существенное значение для определения вероятностинаступления страхового случая, в том числе связанных с состоянием Здоровья Застрахованного, его профессиональной деятельностью,образом жизни, увлечениями и способами проведения досуга, вида/типа/срока кредитования/ от вида банковской карты/от количества лиц,допущенных к пользованию счетом/ от системы безопасности Банка карты/ от количества карт принимаемых на страхование, размера и срокаисполнения обязательств Страховщиком по Договору страхования и т.п.6.2. Страховая премия (страховые взносы) устанавливается в российских рублях, если иное не предусмотрено Договором страхования.6.3. Страховая премия уплачивается единовременно или в рассрочку в виде страховых взносов (например, раз в месяц, раз в квартал,раз в полгода, раз в год). Порядок уплаты страховой премии (страховых взносов) устанавливается Договором страхования (дополнительнымисоглашениями к нему).
6.4. Уплата страховой премии (страховых взносов) может производиться наличными деньгами в кассу Страховщика (егоуполномоченному представителю) или по безналичному расчету путем перечисления на расчетный счет Страховщика (его уполномоченногопредставителя).6.5. Очередные страховые взносы уплачиваются до дат, указанных в Договоре страхования как даты уплаты соответствующихочередных взносов.6.6. Если Договором страхования предусмотрено, что он вступает в силу с 00 часов дня, следующего за днем оплаты страховой премииили ее первого взноса, то в случае неоплаты страховой премии (первого страхового взноса – при оплате страховой премии в рассрочку)Договор страхования считается не вступившим в силу.В случае оплаты страховой премии (первого страхового взноса) в сумме меньшей, чем предусмотрено в Договоре страхования,Страховщик возвращает полученную сумму Страхователю в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты ее получения, если иное непредусмотрено Договором страхования, и договор считается не вступившим в силу.Договором страхования может быть предусмотрен иной срок его вступления в силу.Договором страхования может быть предусмотрено, что Страхователь уплачивает страховую премию (страховой взнос) заопределенный период страхования, равный, например, одному календарному месяцу. При этом оплата очередного страхового взноса должнабыть произведена не позднее последнего дня периода, предшествующего началу очередного неоплаченного периода страхования.Количество периодов страхования в течение срока действия договора соответствует количеству оплаченных страховых взносов. Вотношении любых событий, происшедших в период, за который не произведена уплата очередного страхового взноса, страхование нераспространяется, Страховщик ответственности не несет и страховых выплат не осуществляет. Страхование распространяется на каждыйпоследующий период страхования, следующий за тем, в котором Страхователь осуществил уплату очередного страхового взноса.Продолжительность периода страхования и периодичность уплаты страховой премии (страховых взносов) устанавливается в Договорестрахования.6.7. Страховщик уведомляет Страхователя о просрочке очередного страхового взноса способом, согласованным Сторонами,позволяющим зафиксировать факт направления уведомления (почтовым отправлением, электронным письмом на адрес электронной почтыСтрахователя, указанный в Договоре страхования или иных документах, оформляемых Страхователем).6.8. Если Договор страхования вступает в силу с определенной календарной даты или с даты наступления определенного события ипри этом по условиям Договора страховая премия (первый страховой взнос) подлежит уплате в течение определенного договором срока сдаты его вступления в силу, то в случае неоплаты страховой премии (первого страхового взноса) в срок, предусмотренный Договоромстрахования, либо оплаты страховой премии (первого страхового взноса) в сумме меньшей, чем предусмотрено в Договоре страхования, факт
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неуплаты (не полной уплаты) признается для сторон Договора страхования выражением воли Страхователя на отказ от Договорастрахования. При этом Договор страхования расторгается с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем окончания установленногоДоговором страхования срока уплаты страховой премии (первого страхового взноса), которая, не была уплачена полностью, если Договоромстрахования не установлено иное.В случае неоплаты, не полной оплаты очередного страхового взноса в срок, предусмотренный Договором страхования, факт неуплаты(не полной уплаты) признается для сторон Договора страхования выражением воли Страхователя на отказ от Договора страхования. Приэтом Договор страхования расторгается с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем окончания установленного Договором страхованиясрока очередного страхового взноса, который не был уплачен полностью, если Договором страхования не установлено иное, о чемСтраховщик письменно уведомляет Страхователя.В любом случае Страхователь обязан в течение срока, установленного Страховщиком, оплатить причитающуюся часть страховойпремии за период, в течение которого действовал Договор страхования на основании выставленного Страховщиком счета.6.9. Если страховой случай наступит до даты уплаты страховой премии в полном объеме, Страховщик при определении размерастраховой выплаты (или подлежащего выплате страхового возмещения) производит зачет неуплаченной суммы страховой премии.6.10. По поручению Страхователя страховую премию (страховые взносы) может уплатить любое другое лицо, при этом никаких правпо Договору страхования оно не приобретает. О данном поручении Страхователь обязан поставить в известность Страховщика.
7. ЗАКЛЮЧЕНИЕИ ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯВ СИЛУ. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРАСТРАХОВАНИЯ7.1. Договор страхования заключается на основании устного или письменного заявления Страхователя.7.2. Для принятия решения о заключении Договора страхования Страховщик имеет право требовать предоставления Страхователемдокументов и сведений, позволяющих оценить степень принимаемого на страхование риска:7.2.1. предоставления Страхователем (Застрахованным) документов и сведений финансового характера, документов и сведений оналичии кредита, займа и иных финансовых обязательств у Страхователя (Застрахованного) и/или у членов его семьи, документов и сведенийо наличии у Застрахованного движимого или недвижимого имущества документов и сведений о профессиональной деятельности (в том числе,может потребоваться заполнение соответствующих форм анкет):• Справки по форме государственных учреждений, содержащие сведения о доходах Страхователя (Застрахованного);• Справка о доходах по форме банка, банковская выписка/справка о суммарных ежемесячных оборотах по расчётным и текущимсчетам с отображением остатка средств на счёте;• Налоговая декларация с подтверждением приёма или отправки в налоговый орган (декларация по налогу на доходыфизическихлиц, по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощённой системой налогообложения и т.д.);• Книга учёта доходов и расходов и/или кассовые книги;• Справка о сумме полученных дивидендов и протокол собрания акционеров (учредителей) о выплате дивидендов;• Копия лицензии, если профессиональная деятельность Застрахованного требует специальных лицензий;• Копия свидетельства о государственной регистрации физического лица, как индивидуального предпринимателя;• Договор банковского депозита и/или справка банка о сумме депозита, либо другой документ банка подтверждающий внесениедепозита, и/или (если проценты выплачиваются периодически в течение срока действия депозитного договора) банковская выписка ополученных процентах по депозиту;• Справка о размере ежемесячного пожизненного содержания судей/ ежемесячной надбавки судей из управления Судебногодепартамента субъекта РФ и/или другого государственного органа, выплачивающего ежемесячное пожизненное содержание по используемымими формами;• Кредитные договоры, Договоры об открытии возобновляемой или невозобновляемой кредитной линии, Договорыпоручительства, залога, займа, ипотеки и иные Договоры обуславливающие взаимоотношения Застрахованного с банком или иной другойкредитной организацией; решение кредитного комитета о выдаче кредита, справки из банка о задолженности/погашении задолженности покредитному договору, а также платёжной дисциплине Застрахованного;• Выписка банка об остатке денежных средств на счете;• Перечень должностных лиц при страховании корпоративной Банковской карты или список членов семьи при страхованиисемейной Банковской карты, уполномоченных проводить операции по счету в банке.Все предоставляемые документы и/или их копии должны быть заверены подписью уполномоченного лица и заверены печатьювыдавшего учреждения;7.2.2. предоставления Страхователем (Застрахованным, Выгодоприобретателем) документов и сведений о персональных данных, втом числе заполнения соответствующих форм анкет:• Копия общегражданского паспорта;• Копия свидетельства о рождении;• Копия общегражданского заграничного паспорта, копия свидетельства о браке/разводе;• Копия свидетельства об установлении отцовства;• Копия Свидетельства об опеке или попечительстве, заверенная выдавшим органом; Справка из органов внутренних дел,подтверждающая отсутствие у Страхователя (Застрахованного) судимости;• Копия ИНН.7.3. Договор страхования может быть заключен путем составления одного документа, подписанного сторонами, или врученияСтраховщиком Страхователю на основании его заявления страхового полиса, подписанного Страховщиком, а также иными способами,установленными законом. В случае, если заключение Договора страхования происходит путем выдачи страхового полиса, согласиеСтрахователя на заключение Договора страхования на предложенных условиях подтверждается принятием им страхового полиса и уплатойстраховой премии (ее первого взноса).7.4. Если иное не предусмотрено Договором страхования, Договор страхования заключается на любой срок.7.5. Если Договором страхования не предусмотрено иное, договор вступает в силу с 00 часов 00 минут даты, следующей за датойуплаты страховой премии (при единовременной уплате) или ее первого взноса (при уплате в рассрочку).7.6. Если иное не предусмотрено Договором страхования или настоящими Правилами, то Стороны договора страхования должнысоблюдать следующие требования к направляемым друг к другу уведомлениям:7.6.1. все уведомления и направление писем по настоящим Правилам и Договору страхования (в том числе о событии, имеющемпризнаки страхового случая) должны быть сделаны посредством почтового отправления, либо путем отправки электронного письма на адресаСторон, указанные в Договоре страхования или иных документах, оформляемых Сторонами, из которых возможно будет достоверноустановить текст с указанием отправителя и даты уведомления, а также подписи (при почтовом отправлении);7.6.2. адреса отправления по почте должны быть указаны в Договоре страхования (полисе). В случае изменения адресов и/илиреквизитов Страхователя, Страховщика или Выгодоприобретателя стороны обязуются незамедлительно известить друг друга. Если сторонане была извещена об изменении адреса и/или реквизитов заблаговременно, то все уведомления и извещения, направленные по прежнемуадресу или реквизитам, будут считаться полученными с даты их поступления по прежнему адресу;7.7. В Договоре страхования может быть предусмотрено условие автоматической пролонгации договора на следующий период. Приэтом, если иного не предусмотрено в договоре страхования, при оплате страховой премии в размере, указанном в Договоре страхования, доистечения последнего месяца действующего годового (либо иного) периода страхования, договор пролонгируется с полностью аналогичнымиусловиями на следующий период. При этом датой начала нового периода страхования является дата, следующая за датой окончанияпоследнего месяца предыдущего годового (либо иного) периода страхования. Страховщик вправе отказаться от пролонгации на следующийпериод страхования, уведомив об этом в письменном виде Страхователя до окончания оплаченного периода страхования.
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8. ИЗМЕНЕНИЕИ ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
8.1. По соглашению сторон, путем подписания дополнительного соглашения к Договору страхования, в Договор страхования могутбыть внесены изменения, касающиеся страховой суммы, периодичности уплаты страховых взносов, срока действия Договора страхования, атакже иные изменения, не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации. В случае внесения измененийСтраховщик вправе требовать уплаты дополнительной страховой премии (страхового взноса) в соответствии с установленными тарифами.При этом, если иное не предусмотрено Договором страхования, заявление от Страхователя о внесении изменений должно быть направленоСтраховщику не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты внесения предполагаемых изменений.8.2. Договор страхования прекращается до наступления срока, на который он был заключен, в следующих случаях:8.2.1. просрочки уплаты Страхователем очередного страхового взноса;8.2.2. исполнение Страховщиком своих обязательств по Договору страхования в полном объеме. Договор страхования прекращаетсяпри этом на дату исполнения;8.2.3. отказ Страхователя от Договора страхования. Договор прекращается с даты, указанной в письменном заявлении Страхователяоб отказе от Договора страхования, но не ранее даты предоставления Заявления Страховщику, за исключением случаев отказа от Договорастрахования, указанных в п.6.8 настоящих Правил;8.2.4. отзыва у Страховщика лицензии на осуществление страховой деятельности в установленном законодательством РоссийскойФедерации порядке. ;8.2.5. признание Договора страхования недействительным по решению суда. Договор страхования прекращается с даты, указанной врешении суда;8.2.6. по соглашению сторон. Договор страхования прекращается с даты, указанной в соглашении;8.2.7. смерть Застрахованного в течение срока страхования. Договор страхования прекращается с даты смерти Застрахованного;8.2.8. смерть Страхователя – физического лица или ликвидация Страхователя – юридического лица, если только обязанностьСтрахователя по уплате страховой премии (страховых взносов) не была исполнена в полном объеме и / или иное лицо не приняло на себяправа и обязанности по Договору страхования. Договор страхования прекращается с даты смерти Страхователя – физического лица либо сдаты внесения соответствующей записи в Единый государственный реестр юридических лиц в отношении Страхователя – юридическоголица;
8.2.9. утрата Банковской Карты по причинам иным, чем предусмотренные в п. 3.1.1. настоящих Правил;8.2.10. прекращение Банком операций по банковскому обслуживанию, в том числе Банка-эмитента Банковской карты операций поБанковским картам в результате отзыва (приостановления действия) банковской лицензии, расторжения договора с процессинговым центромили платежной системой и т.п.;8.2.11. закрытие Банковского счета и/или истечение срока действия застрахованной Банковской карты;8.2.12. в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.8.3. Если иное не предусмотрено Договором страхования, страховая премия подлежит возврату Страхователю – физическому лицув полном объеме или за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовалострахование (в зависимости от условий заключения Договора страхования), при условии отсутствия в период с даты заключения Договорастрахования до даты отказа Страхователя – физического лица от Договора страхования событий, имеющих признаки страхового случая,страховых случаев и страховых выплат по Договору страхования, в следующем порядке:8.3.1. При отказе Страхователя – физического лица от Договора страхования, заключенного при предоставлении потребительскогокредита (займа), в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты заключения Договора страхования.8.3.2. При отказе Страхователя – физического лица от Договора страхования, заключенного не при предоставлении потребительскогокредита (займа), в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с даты заключения Договора страхования.При этом, если иное не предусмотрено Договором страхования, Договор страхования досрочно прекращается с 00 часов 00 минут датыначала срока страхования (в случае если дата начала срока страхования ранее даты подачи Страхователем письменного заявления на отказ отДоговора страхования и/или если страховая премия подлежит возврату в полном объеме), либо с 00 часов 00 минут даты подачиСтрахователем письменного заявления на отказ от Договора страхования (в случае если дата начала срока страхования позднее даты подачиСтрахователем письменного заявления на отказ от Договора страхования), либо с 00 часов 00 минут даты получения Страховщикомписьменного заявления Страхователя на отказ от Договора страхования (в случае если страховая премия подлежит возврату за вычетом частистраховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование). Все права и обязанности Сторон суказанного момента прекращаются, Страховщик не несет обязательств по страховым выплатам.Если иное не предусмотрено Договором страхования, прекращение Договора страхования и возврат страховой премии осуществляетсяна основании полученного Страховщиком оригинала письменного заявления Страхователя – физического лица об отказе от Договорастрахования, при этом дополнительное соглашение о прекращении Договора страхования не оформляется.8.4. Если иное не предусмотрено Договором страхования, возврат страховой премии осуществляется в безналичном порядке пореквизитам Страхователя – физического лица, в следующие сроки:8.4.1. По Договорам страхования, заключенным при предоставлении потребительского кредита (займа), информация о которыхдолжна быть указана в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) в соответствии с ч.2 ст.7 Федерального закона «Опотребительском кредите (займе)», а также в иных случаях, установленных законодательством РФ, – в течение 7 (Семи) рабочих дней;8.4.2. В остальных случаях – в течение 10 (Десяти) рабочих дней.Если иное не предусмотрено Договором страхования, течение срока на возврат страховой премии начинается с даты, следующей задатой получения Страховщиком оригинала письменного заявления Страхователя – физического лица.Если в заявлении об отказе Страхователя – физического лица от Договора страхования, не указаны все необходимые данные длявозврата страховой премии, срок возврата Страховщиком страховой премии исчисляется с даты получения Страховщиком всех необходимыхданных.8.5. В случае если законодательством РФ (в т.ч. в случаях изменения законодательства) устанавливается иной срок для отказаСтрахователя от Договора страхования с возможностью полного или частичного возврата страховой премии, то отказ от Договорастрахования, а также возврат страховой премии осуществляются в сроки, установленные законодательством РФ.8.6. Если иное не предусмотрено Договором страхования, в случае полного досрочного исполнения заемщиком, являющимсяодновременно Страхователем и Застрахованным по договору добровольного страхования заемщика при предоставлении потребительскогокредита (займа), обязательств по такому договору потребительского кредита (займа), страховая премия подлежит возврату Страхователю завычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, при условииотсутствия событий, имеющих признаки страхового случая, страховых случаев и страховых выплат по Договору страхования.8.7. Если иное не предусмотрено Договором страхования, по основанию, указанному в п. 8.6 настоящих Правил, Договор страхованиядосрочно прекращается в следующем порядке:8.7.1. В случае, если страховая сумма по Договору страхования равна фактической задолженности по договору потребительскогокредита (займа) (после полного досрочного исполнения заемщиком обязательств по договору потребительского кредита (займа) страховаясумма становится равной нулю), Договор страхования прекращается с 00 часов 00 минут даты, указанной в документе, подтверждающемполное досрочное исполнение заемщиком обязательств по договору потребительского кредита (займа), как дата исполнения заемщиком(Страхователем) всех обязательств по договору потребительского кредита (займа). Все права и обязанности Сторон с указанного моментапрекращаются, Страховщик не несет обязательств по страховым выплатам.8.7.2. В иных случаях Договор страхования прекращается с 00 часов 00 минут даты получения Страховщиком оригинала письменногозаявления на отказ от Договора страхования, а также документа, подтверждающего полное досрочное исполнение Страхователем обязательствпо договору потребительского кредита. Все права и обязанности Сторон с указанного момента прекращаются, Страховщик не несетобязательств по страховым выплатам.8.8. Если иное не предусмотрено Договором страхования, прекращение Договора страхования и возврат страховой премии
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осуществляется на основании полученного Страховщиком оригинала письменного заявления Страхователя об отказе от Договорастрахования, а также документа, подтверждающего полное досрочное исполнение заемщиком (Страхователем) обязательств по договорупотребительского кредита (займа), при этом дополнительное соглашение о прекращении Договора страхования не оформляется.Если иное не предусмотрено Договором страхования, возврат страховой премии осуществляется наличными деньгами или вбезналичном порядке по реквизитам, предоставленным Страхователем, в течение 7 (Семи) рабочих дней.Если иное не предусмотрено Договором страхования, течение срока на возврат страховой премии начинается с даты, следующей задатой получения Страховщиком оригинала письменного заявления Страхователя.Если в заявлении об отказе Страхователя от Договора страхования не указаны все необходимые данные для возврата страховойпремии, а также не предоставлен документ, подтверждающий полное досрочное исполнение заемщиком обязательств по договорупотребительского кредита (займа), срок возврата Страховщиком страховой премии исчисляется с даты получения Страховщиком всехнеобходимых сведений.8.9. В случае не предоставления, предоставления неполной или недостоверной информации о договоре добровольного страхования,страховая премия подлежит возврату Страхователю за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течениекоторого действовало страхование, если это прямо предусмотрено Законодательством РФ, при условии отсутствия событий, имеющихпризнаки страхового случая, страховых случаев и страховых выплат по Договору страхования.При этом, если иное не предусмотрено Договором страхования, Договор страхования досрочно прекращается с 00 часов 00 минут датыполучения Страховщиком оригинала письменного заявления на отказ от Договора страхования. Все права и обязанности Сторон с указанногомомента прекращаются, Страховщик не несет обязательств по страховым выплатам.Если иное не предусмотрено Договором страхования, возврат страховой премии осуществляется наличными деньгами или вбезналичном порядке по реквизитам, предоставленным Страхователем, в течение 7 (Семи) рабочих дней.8.10. Если иное не предусмотрено Договором страхования или законом, в иных случаях, не предусмотренных п.п. 8.3-8.9 настоящихПравил, при расторжении Договора страхования уплаченная Страховщику страховая премия возврату не подлежит.
9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

9.1. Страховщик имеет право:- с целью заключения Договора страхования требовать у Страхователя (Застрахованного, Выгодоприобретателя) информацию идокументы, позволяющие произвести оценку вероятности наступления страхового случая;- проверять информацию, предоставленную Страхователем, Застрахованным, Выгодоприобретателем при заключении Договорастрахования, а также выполнение указанными лицами условий Договора страхования и Правил;- отказать в заключении Договора страхования в случаях, предусмотренным действующим законодательством и настоящимиПравилами;- требовать внесения изменений в Договор страхования, в том числе увеличения страховой премии (страховых взносов) или снижениястраховой суммы, если в течение срока действия Договора страхования возникли обстоятельства, повлекшие за собой увеличение страховогориска; - взимать дополнительную страховую премию (страховые взносы) при изменении условий Договора страхования, оформлениидополнительных соглашений к договору и т.п. в соответствии с установленными Страховщиком тарифами;- запрашивать дополнительные сведения, прямо или косвенно связанные с причинами и обстоятельствами наступления страховогослучая, у Страхователя (Застрахованного, Выгодоприобретателя);- направлять запросы в компетентные органы по вопросам, связанным с расследованием причин и обстоятельств наступлениястрахового случая. В случае если компетентные органы располагают материалами, дающими основание Страховщику считать происшедшеесобытие не подпадающим под признаки страхового случая, отказать в страховой выплате, отсрочить страховую выплату до выяснения всехобстоятельств;- самостоятельно производить выяснение причин и обстоятельств события, обладающего признаками страхового случая;- требовать от Выгодоприобретателя выполнения обязанностей по Договору страхования, включая обязанности, лежащие наСтрахователе, но не выполненные им, при предъявлении Выгодоприобретателем требования о страховой выплате. Риск последствийневыполнения или несвоевременного выполнения обязанностей, которые должны были быть выполнены ранее, несет Выгодоприобретатель;- отказать в страховой выплате в случае, если Страхователь (Выгодоприобретатель) не уведомил Страховщика (или его представителя)о наступлении страхового случая, если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая либо чтоотсутствие у Страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности произвести страховую выплату, а также в случаеневыполнения Страхователем (Выгодоприобретателем) обязанностей, предусмотренных настоящими Правилами и условиями Договорастрахования, которое повлекло за собой невозможность принятия Страховщиком решения о признании случая страховым и осуществлениистраховой выплаты;- отказать в страховой выплате в случае, если Страхователь при заключении договора добровольного страхования сообщил заведомоложные сведения, имеющие существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможныхубытков от его наступления;- отсрочить/приостановить страховую выплату в том случае, если:- правоохранительными органами возбуждено уголовное дело по факту страхового случая/в связи со страховым случаем, в томчисле с обстоятельствами наступления страхового случая, против Страхователя, Застрахованного или Выгодоприобретателя - до окончанияуголовного расследования;- начато судебное разбирательство в отношении страхового случая или в отношении признания Договора страхованиянедействительным и/или применения последствий недействительности ничтожной сделки – до момента вступления судебного акта в законнуюсилу при отсутствии факта его обжалования. В случае обжалования отсрочка происходит до момента принятия судебного акта, не подлежащегообжалованию;- по инициативе Страхователя или Страховщика производилась независимая экспертиза причин и обстоятельств наступлениястрахового случая и размера ущерба. При этом срок страховой выплаты / выплаты страхового возмещения увеличивается на период времени,в течение которого проводилась экспертиза;- лицом, обратившимся за страховой выплатой, не были представлены банковские реквизиты, а также другие сведения,необходимые для осуществления страховой выплаты в безналичном порядке;- информировать страхователя о предусмотренных законодательством возможных последствиях отсутствия имущественного интересав сохранении застрахованной банковской карты у Страхователя или Выгодоприобретателя, если Договор страхования в части страхованиярисков утраты или повреждения банковской карты заключается без проверки наличия имущественного интереса в сохранении застрахованногоимущества у получателя страховых услуг.9.2. Страхователь имеет право:- получить информацию о Страховщике в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;- получить дубликат страхового Полиса или копию Договора страхования в случае его утраты;- получить информацию о размере вознаграждения, выплачиваемого страховому агенту (страховому брокеру);- отказаться от Договора страхования в любой момент;- требовать выплаты страхового возмещения при наступлении страхового случая в соответствии с условиями Договора страхования инастоящих Правил.- с письменного согласия Страховщика передать права и обязанности по Договору страхования третьим лицам.9.3. Страховщик обязан:- выполнять условия, предусмотренные Договором страхования и Правилами;- после получения всех документов, необходимых для признания / непризнания случая страховым, составить страховой акт либо
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известить Выгодоприобретателя (Страхователя, Застрахованного) в письменной форме об отказе в страховой выплате (отсутствии основанийдля страховых выплат) с обоснованием причин;- по случаям, признанным Страховщиком страховыми, произвести страховую выплату после утверждения страхового акта в течение5 (пяти) рабочих дней, если Договором страхования не предусмотрен иной срок;- не разглашать сведения о Страхователе, Выгодоприобретателе и Застрахованном и их имущественном положении, за исключениемслучаев, связанных с обязанностью Страховщика по договорам перестрахования, а также случаев, предусмотренных действующимзаконодательством РФ;- уведомить лицо, обратившееся за страховой выплатой, в случае непредставления им банковских реквизитов, а также других сведений,необходимых для осуществления страховой выплаты в безналичном порядке, о факте приостановки страховой выплаты и запросить у негонедостающие сведения9.4. Страхователь обязан:- при заключении Договора страхования сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенноезначение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления. Существенными влюбом случае признаются обстоятельства, запрашиваемые Страховщиком в заявлении на страхование или дополнительных документах. Позапросу Страховщика Страхователь обязан письменно информировать Страховщика обо всех Договорах страхования, заключенных вотношении Застрахованного Страхователем с другими страховыми компаниями с указанием наименования страховых компаний, видовзаключенных договоров и, по требованию Страховщика, существенных условий этих договоров, а также обо всех заявлениях на страхованиев отношении Застрахованного, направленных в другие страховые компании, по которым было принято решение об отказе в принятие настрахование / предложено заключить Договор страхования с применением повышающих коэффициентов к страховому тарифу;- уплачивать страховую премию (страховые взносы) в порядке и сроки, указанные в Договоре страхования;- незамедлительно сообщать Страховщику обо всех ставших ему известными изменениях в обстоятельствах, сообщенныхСтраховщику при заключении Договора страхования, если эти обстоятельства могут повлиять на увеличение страхового риска, при этомзначительными, во всяком случае, признаются изменения, оговоренные в Договоре страхования и Правилах;- при наступлении события, имеющего признаки страхового случая, сообщить об этом Страховщику в срок не позднее 5 календарныхдней с момента, как ему стало известно о наступлении страхового случая. Обязанность Страхователя сообщить о факте наступлениясобытия может быть исполнена Застрахованным или Выгодоприобретателем;- при обращении за страховой выплатой, в случаях, когда Страхователь является Выгодоприобретателем, предоставить Страховщикузаявление на выплату по установленной Страховщиком форме, а также все необходимые документы в соответствии с Разделом 10 настоящихПравил. Данная обязанность распространяется также на Застрахованного и Выгодоприобретателя при обращении их за выплатой;- предоставить Страховщику или его представителю свободный доступ к информации, имеющей отношение к событию, обладающемупризнаками страхового случая;- возвратить Страховщику полученную страховую выплату (или ее соответствующую часть), если обнаружится такое обстоятельство,которое по закону или в соответствии с настоящими Правилами полностью или частично лишает Страхователя или Выгодоприобретателяправа на страховую выплату. Данная обязанность распространяется также на Застрахованного и Выгодоприобретателя, в зависимости от того,кто именно получил такую страховую выплату;- в случае, если Страховщик сочтет необходимым назначить своего адвоката или иное уполномоченное лицо для защиты интересов,как Страховщика, так и Страхователя в связи с предполагаемым страховым случаем - выдать доверенность и иные необходимые документылицам, указанным Страховщиком;- при наступлении страхового случая, предусмотренного Договором страхования, Страхователь обязан принять разумные и доступныев сложившихся обстоятельствах меры для уменьшения возможных убытков. Страховщик освобождается от возмещения убытков, возникшихвследствие того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки;- указать всех физических лиц, которые (кроме Страхователя, если он является физическим лицом), допущенных к пользованиюСчетом / имеющим право проводить операции по Счету, в том числе с использованием Банковских карт (должностных лиц - при страхованиикорпоративных Банковских Карт юридических лиц; членов семьи держателя застрахованной банковской карты / банковских карт.- При утере или хищении Банковской карты, или информации о ней, а также при утрате вследствие неисправной работы банкомата:- Немедленно, но во всяком случае не позднее 12 часов с момента обнаружения факта утраты Банковской карты сообщить в Банк (вслучае пребывания за границей - по указанным в договоре с Банком телефонам) о случившемся для блокировки Карты;- Немедленно заявить о произошедшем в правоохранительные органы для начала расследования и получить талон, уведомление илииной документ о принятии заявления правоохранительными органами;- Заявить о произошедшем Страховщику не позднее трех рабочих дней с момента как стало известно о событии, имеющем признакистрахового случая;- Заявить Банку об опротестовании спорной Операции в сроки, предусмотренные договором между Страхователем(Выгодоприобретателем) и Банком;- При утрате Банковской карты в результате случайных механических, термических повреждений, размагничивания и т.п. -предоставить Страховщику справку Банка – эмитента о повреждении Банковской карты, а в случае термического повреждения Банковскойкарты в результате пожара заявить в Государственную пожарную службу или МЧС;- При обнаружении расхождений между расходами, произведенными Держателем Банковской карты по Банковской Карте, указаннойв Договоре страхования, и остатком по счету Страхователя (Выгодоприобретателя), немедленно сообщить в Банк о случившемся ипотребовать заблокировать Карту;- При нахождении утерянной или возвращении похищенной Банковской карты немедленно сообщить об этом Страховщику и в Банк,эмитировавший Карту.9.5. Застрахованный вправе:- с согласия Страховщика принять на себя обязанности Страхователя по Договору страхования в случае смерти Страхователя –физического лица или ликвидации Страхователя – юридического лица, в том числе обязанность по уплате страховой премии (страховыхвзносов).- с письменного согласия Страховщика передать права и обязанности по Договору страхования третьим лицам.9.6. Застрахованный (лицо, в пользу которого заключен Договор страхования) обязан:- незамедлительно сообщать Страховщику обо всех ставших ему известными изменениях в обстоятельствах, сообщенныхСтраховщику при заключении Договора страхования, если эти обстоятельства могут повлиять на увеличение страхового риска, при этомзначительными, во всяком случае, признаются изменения, оговоренные в Договоре страхования и настоящих Правилах как факторысущественного увеличения степени страхового риска;- выполнять другие обязанности, возложенные на него Договором страхования и Правилами.
10. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯИУРЕГУЛИРОВАНИЯСТРАХОВЫХСЛУЧАЕВ

10.1. При наступлении страхового случая Страховщик обязан произвести страховую выплату / выплатить страховое возмещение.10.2. После получения всех документов, необходимых Страховщику для принятия решения о страховой выплате / выплате страховоговозмещения либо об отказе в страховой выплате / отказе в выплате страхового возмещения / отсутствии оснований для страховых выплат,Страховщик в течение 10 (десяти) рабочих дней принимает решение об осуществлении страховой выплаты / выплате страхового возмещениялибо об отказе в страховой выплате / отказе в выплате страхового возмещения.10.3. В случае принятия положительного решения Страховщик составляет страховой Акт по установленной форме и утверждает егов течение 10 (Десяти) рабочих дней после принятия решения о страховой выплате / выплате страхового возмещения либо об отказе встраховой выплате / отказе в выплате страхового возмещения / отсутствии оснований для страховых выплат. Страховая выплатаосуществляется в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента утверждения страхового Акта, если Договором страхования не установлен инойпорядок выплаты.
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10.4. В случае принятия решения об отказе в страховой выплате / отказе в выплате страхового возмещения / отсутствии основанийдля страховых выплат, Страховщик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента принятия решения в письменной форме направляетСтрахователю и Выгодоприобретателю уведомление о непризнании случая страховым или об отказе в страховой выплате с мотивированнымотказом в страховой выплате. Уведомление направляется Страхователю, Выгодоприобретателю способом, позволяющим зафиксировать фактданного обращения (почтовым отправлением, электронным письмом на адрес электронной почты Страхователя, Выгодоприобретателя,указанный в Договоре страхования или иных документах, оформляемых Страхователем, Выгодоприобретателем).10.5. Страховая выплата / выплата страхового возмещения производится наличными деньгами через кассу Страховщика либо путембезналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Страхователя или Выгодоприобретателя. Днем выплаты считается датасписания средств с расчетного счета Страховщика в банке, дата оформления почтового перевода или выдачи их наличными из кассы. Переводвыплаты по почте или телеграфу осуществляется за счет средств получателя выплаты, если в Договоре страхования не указано иное. Выплатана банковский счет получателя выплаты осуществляется за счет средств Страховщика, если в Договоре страхования не указано иное.10.6. Если иное не предусмотрено Договором страхования, то для получения страховой выплаты / выплаты страхового возмещенияпо факту наступления страхового случая Страховщику должны быть предоставлены следующие документы:10.6.1. Заявление о наступлении события, имеющего признаки страхового случая, установленного образца. Заявление составляетсяСтрахователем (Выгодоприобретателем) и направляется Страховщику в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента, как Страхователю(Выгодоприобретателю) стало известно о произошедшем событии, носящим признаки страхового случая. В заявлении Страхователь(Выгодоприобретатель) обязан указать:- дату и описание события;- причины ущерба или информацию, необходимую для суждения о причинах и обстоятельствах произошедшего события, врезультате которого Застрахованному причинен ущерб;- действия Страхователя при наступлении события;- реквизиты банка и номер лицевого счета получателя страховой выплаты;- размер ущерба и размер страхового возмещения, на которые претендует Страхователь (Выгодоприобретатель);- лицо, виновное в причинении ущерба либо отсутствие такового;- размер компенсации ущерба, полученной от третьих лиц.10.6.2. Копия документа, удостоверяющего личность заявителя и/или полномочия представителя.10.6.3. Копия договора страхования со всеми приложениями.10.6.4. Документы, подтверждающие оплату страховой премии в размере, указанном в Договоре страхования или в счетеСтраховщика;10.6.5. Копия декларации / заявления на страхование (иного документа, подтверждающего согласие Страхователя иЗастрахованного на заключение Договора страхования) или иным способом зафиксированного согласия Страхователя и Застрахованного назаключение Договора страхования;10.6.6. Если выплату получает представитель Выгодоприобретателя (наследников Застрахованного, несовершеннолетнего /недееспособного Застрахованного / Выгодоприобретателя) – нотариально удостоверенная доверенность, копия Свидетельства об опеке илипопечительстве, заверенную выдавшим органом или иной предусмотренный действующим законодательством документ, подтверждающийполномочия представителя.10.6.7. Письмо от Банка о блокировке Карты (с указанием времени, даты).10.6.8. По утрате Банковской карты: Справку Банка о стоимости перевыпуска Карты или стоимости восстановления прежней.10.6.9. По несанкционированному снятию денежных средств с Банковского счета:- документы правоохранительных органов, удостоверяющие факт противоправных действий третьих лиц в отношении ДержателяБанковской карты, указанной в Полисе-оферте (Копии постановления о возбуждении либо отказе в возбуждении уголовного дела о причинеотсутствия состава преступления, приостановлении или прекращении уголовного дела и/или справку полиции страны, в которой произошлонесанкционированное снятие и копию заграничного паспорта; при передаче дела в суд - Решение суда);- справку/выписку Банка по счёту с указанием транзакции несанкционированного снятия денежных средств, в которой должнасодержаться информация о сумме, валюте, времени, дате и месте списания денежных средств со Счета Держателя счета (банкомат, оплатапокупок, услуг в торговых организациях, сфере обслуживания, покупки в интернете, другое), а также о сумме овердрафта, задолженности покредиту и т.д.;- копия заявления Страхователя (Выгодоприобретателя) в Банк о несогласии с проведенной операцией;- письменное заключение о проверке Банком обоснованности претензии Клиента-Держателя Счета/ Держателя Банковской карты/уполномоченного представителя юридического лица, в котором должно быть указано о результатах проведенного расследования (претензияудовлетворена или в случае отказа указать причину отказа Банка в возмещении средств по оспоренным операциям, в том числе, содержатсяинформация об отсутствии обязательств Банка в возмещении клиенту суммы оспариваемой операции согласно Федеральному закону от 27июня 2011 года № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»);- документы, подтверждающие стоимость покупок или услуг (если снятие за предоставленные товары или услуги произошло вбольшем размере).- выписка Банка об остатке денежных средств на Счете Держателя счета/Держателя карты на момент заключения Договорастрахования;
- справка Банка – эмитента о размере кредитного лимита, установленного для Банковской карты (для кредитных карт);
- копия документа Банка (или иной организации, согласованной со Страховщиком), подтверждающего проведение экспертизыРабочей станции, а также способа совершения несанкционированных операций, наличия вредоносного программного обеспечения,установленного на Рабочей станции Держателя счета / Держателя карты, наличия (актуальности) лицензий на установленное программноеобеспечение (при наличии).
10.6.10. При несанкционированном снятии денежных средств с использованием Мобильных устройств/ Мобильного банка/Интернет-банка необходимо предоставить заверенный оператором сотовой связи документ с указанием детализации (с указанием номеровабонентов) входящих и исходящих вызовов, полученных и отправленных СМС-сообщений на телефонный номер / с телефонного номераДержателя Застрахованной банковской карты, к которому подключен Мобильный банк, на дату произошедшего события, и/или на датуполучения третьими лицами сведений, в результате которых был переподключен Мобильный банк или Интернет-банк, и/или за периодвремени, запрошенный Страховщиком;
10.6.11. При несанкционированном снятии денежных средств, которое произошло в результате хищения Мобильногоустройства, к которому был подключен Мобильный банк, необходимо предоставить документ, подтверждающий регистрацию наДержателя Основной банковской карты номера мобильного телефона, к учетной записи которого подключена застрахованная карта, а такжезаверенный оператором сотовой связи документ, подтверждающий блокировку сим-карты, которая использовалась в утраченноммобильном устройстве.
10.6.12. По списанию денежных средств с Банковского счета Страхователя (Выгодоприобретателя):- документы из органов внутренних дел (справка об обращении в органы внутренних дел с указанием в том числе даты наступления(периода времени, в течение которого произошло событие), реквизитов Карты / Счета, размера похищенного имущества (наличных ибезналичных денежных средств), обстоятельств и квалификации события; копия постановления о возбуждении уголовного дела / об отказе ввозбуждении уголовного дела (отказ по причине отсутствия состава преступления), постановления о приостановлении предварительногоследствия, заверенная печатью органа внутренних дел, в производстве которого находится уголовное дело) или прекращении уголовногодела, при передаче дела в суд - приговор суда, а также копии всех документов, направленных Страхователем (Выгодоприобретателем) в
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компетентные органы / организации в связи с обращением по заявленному событию;- выписка Банка об остатке денежных средств на Счете Держателя счета/Держателя карты на момент заключения Договорастрахования;- справка Банка – эмитента о размере кредитного лимита, установленного для Банковской карты (для кредитных карт);- копия заявления Страхователя (Выгодоприобретателя) в Банк о несогласии с проведенной операцией;- копия заключения от Банка с результатами проведенного расследования, содержащего информацию о результатах опротестованиясовершенных операций по Банковскому счету, с указанием даты и времени обращения Держателя карты / Держателя счета с заявлением опереводе с Банковского счета, а также о сумме совершенного перевода или сумме переданных наличных денежных средств, полученных сБанковского счета и/или Счета карты Страхователем (Выгодоприобретателем), в пользу злоумышленников. В заключении Банка указываетсярезультат проведенного расследования (претензия удовлетворена или в случае отказа указать причину отказа Банка в возмещении средств пооспоренным операциям, в том числе, содержащую информацию об отсутствии обязательств Банка в возмещении клиенту суммыоспариваемой операции в рамках Федерального закона от 27 июня 2011 года № 161-ФЗ "О национальной платежной системе");- справку/выписку Банка по Счёту Страхователя (Выгодоприобретателя) о сумме перевода денежных средств, в которой должнасодержаться информация о сумме, валюте, времени, дате и месте перевода денежных средств со Счета Держателя счета либо снятия денежныхсредств банкомате;- копии ранее заключенных (в том числе действующих) Договоров страхования аналогичных рисков.10.6.13. По хищению наличных денежных средств, полученных в банкомате по Банковской карте:– копии постановления о возбуждении, приостановлении или прекращении уголовного дела и/или справку полиции страны, в которойпроизошло несанкционированное снятие;- при передаче дела в суд - приговор суда;- копию заграничного паспорта в случае, если событие произошло за пределами Российской Федерации;- выписку Банка по счёту с указанием транзакции, предшествующей хищению.10.6.14. По убыткам, связанным с не получением дохода:- документы правоохранительных органов, удостоверяющие факт противоправных действий третьих лиц в отношении ДержателяБанковской карты, указанной в Полисе-оферте (Копии постановлений о возбуждении, приостановлении или прекращении уголовного делаи/или справку полиции страны, в которой произошло несанкционированное снятие и копию заграничного паспорта; при передаче дела в суд- приговор суда);- справку/выписку Банка по счёту с указанием транзакции несанкционированного снятия денежных средств, в которой должнасодержаться информация о сумме, времени, дате и месте снятия денежных средств (банкомат, оплата покупок, услуг в торговых организациях,сфере обслуживания, покупки в интернете, другое);- письменное заключение о проверке Банком обоснованности претензии Клиента-Держателя Банковской карты/ уполномоченногопредставителя юридического лица (претензия удовлетворена или в случае отказа указать причину отказа Банка в возмещении средств пооспоренным операциям), в том числе, содержащее информацию об отказе в возмещении суммы оспариваемой операции согласноФедеральному закону от 27 июня 2011 года № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»);- документы, полученные из банка, подтверждающие сумму процентов, причитающуюся к начислению на сумму несанкционированноснятых денежных средств с дебетовой карты/ счета, с использованием указанной в Договоре страхования Карты (справка банка и/илиприходный кассовый ордер, выписка со счета и др.).10.7. Все документы предоставляются на русском языке или с нотариально заверенным переводом на русский язык, если иное прямоне предусмотрено Договором страхования. Документы предоставляются в печатном виде или разборчиво написанные от руки. Копиидокументов, передаваемых Страховщику, должны быть заверены нотариально либо органом (учреждением), выдавшим оригинал документа.10.8. В случае если полученных Страховщиком документов недостаточно для принятия решения о страховой выплате, либоосуществления страховой выплаты, Страховщик уведомляет об этом Страхователя согласованным Сторонами способом, позволяющимзафиксировать факт направления уведомления, не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней, после получения документов.10.9. Документы предоставляются Страховщику по адресу, указанному в Договоре страхования (Полисе-оферте), если иной адресприема документов при наступлении страхового случая не указан на официальном сайте Страховщика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
11. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ

11.6. Если иное не предусмотрено Договором страхования по рискам, предусмотренным п.3.1.1. Правил, – исходя из стоимостиизготовления новой Банковской Карты, предусмотренной договором между Банком – эмитентом и Держателем Банковской карты/юридическим лицом (по корпоративным картам), или исходя из стоимости восстановления прежней Банковской карты (восстановлениямагнитной полосы), но не может превышать страховую сумму и установленных лимитов ответственности, установленных по Договорустрахования.11.7. Если иное не предусмотрено Договором страхования по рискам, предусмотренным п.3.1.2. Правил, – исходя из размерасписанных/ снятых с Банковского счета Страхователя (Выгодоприобретателя) средств в результате несанкционированного использованияСчета, в том числе посредством Банковской карты, указанной в Договоре страхования, но не более страховой суммы и установленных лимитовответственности, установленных по Договору страхования.11.8. Если иное не предусмотрено Договором страхования по рискам, предусмотренным п.3.1.3 Правил, – исходя из размерапохищенных наличных денежных средств, полученных Держателем Банковской карты в банкомате по Банковской карте, указанной вДоговоре страхования, но в пределах страховой суммы и установленных лимитов ответственности, установленных по Договору страхования.11.9. В случае, если Договором страхования установлены отдельные страховые суммы по каждому риску, сумма страховых выплат поотдельному риску не может превышать размер страховой суммы по этому риску.11.10. В случае если Договором страхования установлена агрегированная (единая) страховая сумма по нескольким страховым рискам,то общая сумма страховых выплат по Договору страхования не может превышать размер указанной страховой суммы.Договором страхования может быть установлено, что после осуществления страховой выплаты, размер агрегированной (единой)страховой суммы, установленный Договором страхования, уменьшается на величину произведенной выплаты.
12. ИЗМЕНЕНИЕ СТЕПЕНИ РИСКА

12.1. В период действия Договора страхования Страхователь обязан незамедлительно сообщить Страховщику о ставших емуизвестными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора, если эти изменения могутсущественно повлиять на увеличение страхового риска (изменение обстоятельств признается существенным, когда они изменились настолько,что, если бы стороны могли это разумно предвидеть, договор вообще не был бы ими заключен или был бы заключен на значительноотличающихся условиях). Значительными, во всяком случае, являются изменения в сведениях, указанных Страхователем при заключенииДоговора страхования в его Заявлении о страховании и в Договоре страхования.12.2. После получения информации об увеличении страхового риска Страховщик вправе потребовать изменения условий Договорастрахования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска.Если Страхователь возражает против изменения условий Договора страхования или доплаты страховой премии, Страховщик вправепотребовать расторжения договора в порядке, предусмотренном гражданским законодательством Российской Федерации. В частности,соглашение о расторжении договора совершается в той же форме, что и договор, обязательства сторон прекращаются с момента заключениясоглашения о расторжении договора, а при его расторжении в судебном порядке - с момента вступления в законную силу решения суда орасторжении договора.Стороны не вправе требовать возвращения того, что было исполнено ими по обязательству до момента расторжения договора, если иноене установлено законом.
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12.3. В случае, если Страхователь не сообщит Страховщику о значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных призаключении договора, последний вправе потребовать расторжения договора и возмещения убытков, причиненных расторжением договорасогласно Гражданскому Кодексу Российской Федерации.Страховщик не вправе требовать расторжения Договора страхования, если обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска,уже отпали.12.4. Если застрахованный риск повышается по причинам изменения норм законодательства, действующих на территориистрахования, Страховщик имеет право либо:- предложить Страхователю изменение или дополнение к Договору страхования (включая повышение ставок или размера страховойпремии), о чем Стороны подписывают дополнительное соглашение к Договору страхования (страховому полису). При этом повышение рискасчитается застрахованным с даты, указанной в дополнительном соглашении о внесении изменений или дополнений в Договор страхования(страховой полис);- потребовать расторгнуть Договор страхования в установленном законом порядке..
13. СУБРОГАЦИЯ

13.1. К Страховщику, выплатившему страховое возмещение, переходит в пределах выплаченной суммы право требования,которое Страхователь имеет к лицу, ответственному за убытки, возмещенные в результате страхования.13.2. Перешедшее к Страховщику право требования осуществляется им с соблюдением правил, регулирующих отношениямежду Страхователем (Выгодоприобретателем) и лицом, ответственным за убытки.13.3. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан передать Страховщику все документы и доказательства и сообщить емувсе сведения, необходимые для осуществления страховщиком перешедшего к нему права требования.13.4. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к лицу, ответственному за убытки,возмещенные Страховщиком, или осуществление этого права стало невозможным по вине Страхователя (Выгодоприобретателя),Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения полностью или в соответствующей части и вправе потребовать возвратаизлишне выплаченной суммы возмещения. 14. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯСПОРОВ
14.1. Споры, возникающие в процессе исполнения обязательств по Договору страхования, разрешаются путем переговоров.14.2. При не достижении соглашения по спорным вопросам, их решение передается на рассмотрение суда в порядке,предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.


