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1. ИНФОРМАЦИЯ О ДОКУМЕНТЕ 

Цель документа 

• создание в Группе МТС единообразной системы управления 

Конфликтами интересов; 

• определение правил поведения в случаях возникновения Кон-

фликтов интересов; 

• повышение доверия к ООО «МТС Страхование» (далее - Стра-

ховщик) со стороны заинтересованных лиц (акционеров, инве-

сторов, Работников, Клиентов, Контрагентов и др.); 

Краткое описание 

документа 

• устанавливает минимальные стандарты управления Конфликтами 

интересов у Страховщика; 

• определяет процесс раскрытия и урегулирования Конфликтов ин-

тересов. 

Ограничение доступа Нет 

Действующие версии внутреннего нормативного документа размещены на внутреннем      

портале Страховщика в разделе «Система нормативных документов».  
 

2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

Настоящий документ регламентирует деятельность следующих подразделений и должност-

ных лиц: 

Наименование подразделения/должности/роли 

Все подразделения Страховщика 

Члены органов управления (Генеральный директор, Совет директоров), а также иные органы 

Страховщика1 в части общих принципов управления конфликтом интересов 

Контрагенты в той степени, в которой это предусмотрено договорами с ними. 
- для внедрения НД необходима адаптация настоящего НД 

 

В целях Политики все лица, обязанные соблюдать ее, именуются «Лицами, на которых 

распространяется Политика». 
 

3. ОПРЕДЕЛЕНИЯ ТЕРМИНОВ, СОКРАЩЕНИЙ И РОЛЕЙ 

Определения терминов и сокращений 

Наименование термина    Сокращение Определение термина (расшифровка сокращения) 

Термины и определения: 

Конфликт интересов 

 Ситуация, при которой Личная заинтересованность (пря-

мая или косвенная) Лица, на которое распространяется 

Политика, либо факт занятия таким Лицом или его Свя-

занными лицами должностей в органах управления иных 

организаций, не входящих в Группу МТС, влияет или мо-

жет повлиять на надлежащее, объективное и беспри-

страстное исполнение им обязанностей (осуществление 

полномочий) у Страховщика.  

 
1 Под иными органами понимаются органы Страховщика, осуществляющие совещательные, консультативные, 

контрольные и иные функции (комитеты, комиссии, советы и т.д.) 
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Наименование термина    Сокращение Определение термина (расшифровка сокращения) 

Личная заинтересован-

ность 

 

 

 Возможность получения лицом, на которое распространя-

ется Политика, и(или) его Связанными лицами доходов 

(кроме доходов по трудовым договорам со Страховщи-

ком, являющихся постоянной частью оплаты труда) в ви-

де денег, иного имущества, в т. ч. имущественных прав, 

услуг имущественного характера, результатов выполнен-

ных работ или каких-либо иных выгод (преимуществ, в 

т.ч. в виде прощения долга). Личная заинтересованность 

включает любые личные, социальные, имущественные, 

финансовые, политические и иные коммерческие или не-

коммерческие интересы. 

 Члены семьи 

 Лица, состоящие в близком родстве или свойстве, а 

именно супруги (в т.ч. находящиеся в разводе и(или) со-

стоящие в незарегистрированном (гражданском) браке), 

родители, дети, усыновители и усыновленные, опекуны и 

попечители, дедушки, бабушки, внуки; полнородные и 

неполнородные братья и сестры (в т.ч. двоюродные), а 

также их дети (в т.ч. усыновленные) и супруги; дети (в 

т.ч. усыновленные) супругов и супруги детей; братья, 

сестры (в т.ч. двоюродные) и родители (в т.ч. усыновите-

ли, опекуны), бабушки, дедушки и внуки супругов, а 

также иные лица, проживающие совместно и(или) веду-

щие с ним совместное хозяйство. 

Связанные лица  

Совместно именуемые Члены семьи и физические лица 

или организации, с которыми Лицо, на которое распро-

страняется Политика, и(или) Члены его семьи, связаны 

имущественными, корпоративными или иными близкими 

отношениями, которые обусловливают возникновение 

Личной заинтересованности. 

 

Определения ролей 

Наименование роли Определение роли 

Работник 

Работник с полной или частичной занятостью (включая лиц, 

работающих по совместительству), независимо от их долж-

ности 

Ответственный за комплаенс  Лицо, ответственное за внедрение программы комплаенс 

Ответственный за корпоративное 

управление  

Работник подразделения, занимающегося вопросами корпора-

тивного управления (корпоративный секретарь, корпоратив-

ный юрист и т.п.) 

Прямой руководитель Непосредственный руководитель Работника 

Единоличный исполнительный ор-

ган (далее – ЕИО) 

Генеральный директор / иной единоличный исполнительный 

орган 

 

Подробное описание ролей и полномочий в процессе управления Конфликтами интересов 

содержится в Приложении №4 к Политике 
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4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

4.1. Политика устанавливает минимальные стандарты и принципы управления Конфликтами 

интересов у Страховщика, а также определяет требования к процессу их раскрытия и урегу-

лирования. 

 

4.2. Политикой Страховщик ставит перед собой следующие цели: 

а) повышение доверия – к Страховщику и внутри него; 

б) предупреждение ситуаций, при которых личная заинтересованность лица, на 

которое распространяется Политика, может противоречить интересам Стра-

ховщика; 

в) определение правил поведения в случае возникновения Конфликтов интересов, 

обеспечение процедур управления конфликтами интересов: раскрытие инфор-

мации о Личной заинтересованности; рассмотрение и принятия решения о 

Конфликта интересов; урегулирование конфликта интересов.  

 

4.3. Управление Конфликтом интересов основывается на следующих принципах: 

а) Объективность при рассмотрении случаев конфликтов интересов. 

б) Конфиденциальность процесса раскрытия сведений о Конфликте интересов и 

процедуры его урегулирования. 

в) Недопущение давления, преследования, иного негативного воздействия в связи 

с Конфликтом интересов, который был своевременно раскрыт и урегулирован  

 

5. КОНФЛИКТЫ ИНТЕРЕСОВ 

 

5.1. Страховщик ожидает от Лиц, на которых распространяется Политика, что они будут 

действовать и принимать деловые решения, затрагивающие Группу МТС, исключительно 

исходя из интересов Группы МТС. Лица, на которых распространяется Политика, должны 

избегать ситуаций, представляющих Конфликт интересов, включая случаи, когда создается 

видимость таких конфликтов.   

5.2. Типовые примеры Конфликтов интересов приведены в Приложении 2 к Политике. Пе-

речень примеров в Приложении 2 не является исчерпывающим. 

5.3.  Выявление Конфликта интересов в своей деятельности осуществляется лицами, на ко-

торых распространяется Политика, исходя из положений Политики. Конфликт интересов 

может быть выявлен в ходе внутренних проверок, служебных расследований, внутренних 

аудитов, а также при иных обстоятельствах. 

 

5.4. Само по себе возникновение ситуации Конфликта интересов не является нарушением 

Политики, если меры по раскрытию, рассмотрению и урегулированию Конфликта интересов 

были своевременно приняты и исполнены. 

 

5.5. Нераскрытие информации о Конфликте интересов является нарушением Политики и 

может привести к ответственности в соответствии с применимым законодательством. Лица, 

на которых распространяется Политика, должны содействовать урегулированию Конфликта 

интересов.  
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6. ТИПОВЫЕ СИТУАЦИИ ВОЗНИКНОВЕНИЯ КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ:  

 

№ Типовая  

ситуация 

Признаки Конфликта интересов Позиция Банка/Группы 

МТС в отношении Кон-

фликта интересов 

1. Принятие дело-

вого решения 

Деловое решение в рамках компании Груп-

пы МТС принято лицом, на которое распро-

страняется политика, исходя из Личной за-

интересованности  

Недопустим2 

2. Использование 

собственности, 

активов, ин-

формации, при-

надлежащих 

компании Груп-

пы МТС 

Собственность, активы, информация, при-

надлежащие компании Группы МТС, ис-

пользованы лицом, на которое распростра-

няется Политика, исходя из Личной заинте-

ресованности 

Недопустим 

3.  Акции, доли, 

иные финансо-

вые инструмен-

ты («Финансо-

вый интерес») в 

сторонних ор-

ганизациях 

(кроме компа-

ний Группы 

МТС)  

Финансовый интерес в капитале сторонней 

организации составляет более 20%.  

Требует урегулирования в 

соответствии с разделом 7 

Политики 

Лицо, на которое распространяется Полити-

ка, имеет или планирует получить Финансо-

вый интерес3 (в т.ч. через Связанных лиц) в 

сторонних организациях, при этом:  

▪ Сторонняя организация является дей-

ствующим Контрагентом/ Конкурентом/ 

Клиентом компании Группы МТС или с ра-

зумной долей уверенности может ими стать; 

и  

▪ Лицо, на которое распространяется 

Политика, занимает руководящую долж-

ность4 или является лицом в Группе МТС, 

принимающим решения в отношении таких 

сторонних организаций (на основании дове-

ренности, корпоративных полномочий или 

по иным основаниям) 

Недопустим 

4. Инвестиции, 

финансовые 

обязательства 

(займы (в т.ч. 

конвертируе-

мые), кредиты, 

опционы, иные 

формы согла-

Лицо, на которое распространяется Полити-

ка, инвестировало или планирует инвести-

ровать (в т.ч. через Связанных лиц), при 

этом: 

▪ Лицо, на которое распространяется 

Политика, является лицом, вовлеченным в 

принятие решений, и 

▪ владеет конфиденциальной и/или ин-

Недопустим 

 
2 Ответственность за доказывание отсутствия условий для применения запрета возлагается на лицо, на которое 

распространяется Политика 
3 За исключением пассивного управления инвестициями, составляющими менее 1% акций в компании, разме-

щающей свои акции в открытой продаже 
4 Не ниже ЕИО, ЕИО-1, ЕИО-2, Директоров Департаментов, Центров 
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шений, предпо-

лагающие кон-

вертацию прав в 

доли участия и 

т.п.) (совместно 

именуются 

«Инвестиции») 

сайдерской информацией в отношении объ-

екта Инвестиций; и 

▪ Инвестиции (независимо от размера) 

планируются/ осуществляются в организа-

цию, которая является действующим Контр-

агентом/ Конкурентом/ Клиентом или с ра-

зумной долей уверенности может им стать 

В иных случаях Требует урегулирования в 

соответствии с разделом 7 

Политики 

5.  Работа вне 

Группы МТС и 

АФК «Система» 

5(в качестве ди-

ректора, работ-

ника, консуль-

танта, ИП, са-

мозанятого) 

▪ Лицо, на которое распространяется 

Политика, является лицом, вовлеченным в 

принятие решений в Группе МТС; и 

▪ Должность (вне Группы МТС, АФК 

«Система») связана с принятием решений 

(включая, но не ограничиваясь, органы 

управления); и  

▪ Компания (вне Группы МТС, АФК 

«Система»), в которой Лицо, на которое 

распространяется Политика, занимает 

должность, является действующим Контр-

агентом/ Конкурентом/ Клиентом или с ра-

зумной долей уверенности может им стать  

Недопустим 

▪ В иных случаях Требует урегулирования в 

соответствии с разделом 7 

Политики 

6. Занятие пози-

ции Государ-

ственного 

должностного 

лица6 

Лицо, на которое распространяется Полити-

ка:  

▪ Занимает должность в Государствен-

ной организации, которая имеет контроль-

но-надзорные функции в отношении компа-

нии Группы МТС 

Недопустим 

 

Лицо, на которое распространяется Полити-

ка: 

▪ Занимает должность в Государствен-

ной организации, которая является Контр-

агентом компании Группы МТС; и(или) 

▪ Имеет Связанное лицо в Государ-

ственной организации, осуществляющей 

контрольно-надзорные функции в отноше-

нии компании Группы МТС; и(или) 

▪ В иных случаях 

Требует урегулирования в 

соответствии с разделом 7 

Политики 

7. Компания 

Группы МТС 

вступает во вза-

имоотношения 

Кадровые вопросы: 

Лицо, на которое распространяется Полити-

ка, выступает прямым руководителем или 

контролирующим лицом Связанного лица в 

Недопустим 

 
5 За исключением занятия научной, преподавательской и творческой деятельностью. 
6 Если не запрещено законодательством РФ 
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со Связанными 

лицами Лица, на 

которое распро-

страняется По-

литика 

отношении следующих вопросов: 

▪ приема на работу (включая заключе-

ние договоров гражданско-правового харак-

тера),  

▪ удержания, ротации (переводов), 

▪ оценки эффективности (включая ре-

шения о премиях, бонусах),  

▪ оплаты труда (включая пересмотры 

окладов),  

▪ предоставления льгот, 

▪ привлечения к ответственности и 

прочих аналогичных вопросов 

▪ В иных случаях Требует урегулирования в 

соответствии с разделом 7 

Политики 

Закупки/коммерческие сделки:  

▪ Лицо, на которое распространяется 

Политика является лицом, вовлечен-

ным в принятие решений; и 

▪ Потенциальным/ действующим 

Контрагентом/ Клиентом является 

компания, в которой Лицо, на кото-

рое распространяется Политика, 

и(или) его Связанное лицо владеет 

финансовым интересом7; и/или 

▪ Потенциальным/действующим 

Контрагентом/Клиентом является 

компания, в которой Лицо, на кото-

рое распространяется Политика, 

и(или) его Связанное лицо, занимает 

должность, связанную с принятием 

решений (включая, но не ограничи-

ваясь, органы управления); и/или 

▪ Потенциальным/действующим 

Контрагентом/Клиентом является 

физическое лицо (Лицо, на которое 

распространяется Политика, и(или) 

его Связанное лицо, в т.ч. в статусе 

индивидуального предпринимате-

ля/самозанятого) 

Недопустим 

▪ Вышеперечисленные условия в от-

ношении закупок/ коммерческих 

Требует урегулирования в 

соответствии с разделом 7 

 
7 За исключением пассивного управления инвестициями, составляющими менее 1% акций в компании, разме-

щающей свои акции в открытой продаже 
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сделок, если отсутствуют обоснован-

но замещающие или альтернативные 

источники необходимых Группе 

МТС товаров/ работ/услуг 

Политики 

8. Подарки, знаки 

делового госте-

приимства, 

представитель-

ские расходы 

Лицо, на которое распространяется Полити-

ка, получает/планирует получить подарки, 

знаки делового гостеприимства, представи-

тельские расходы, которые могут повлиять 

или быть воспринятыми в качестве влияния 

на надлежащее выполнение обязанностей в 

компании Группы МТС 

Недопустим 

▪ В иных случаях Требует урегулирования в 

соответствии с ЛНА8 в от-

ношении подарков, знаков 

делового гостеприимства, 

представительских расхо-

дов 

 

7.  ПОРЯДОК УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ ИНТЕРЕСОВ 

 

7.1. Если та или иная ситуация Конфликта интересов недопустима в соответствии с Поли-

тикой, Лицо, на которое распространяется Политика, должно предотвратить Кон-

фликт интересов (то есть отказаться от предмета, участия в ситуации и т.д.). 

 

На практике может произойти, когда не допустимую Политикой ситуацию Конфликта 

интересов невозможно предотвратить по причинам, находящимся вне зоны влияния 

Лица, на которое распространяется Политика. В этом случае рекомендуется соблюсти 

порядок управления Конфликтом интересов, предусмотренный п. 7.2. - 7.6. ниже. 

 

7.2. В ситуациях возникновения Конфликта интересов Лицо, на которое распространяется 

Политика, обязано незамедлительно9 раскрыть Конфликт интересов (форма в При-

ложении 1) способом, доступным у Страховщика и позволяющим подтвердить факт 

такого раскрытия. 

 

7.3. Прямой руководитель или иное уполномоченное лицо, определённое в Приложении 3, 

рассматривает Конфликт интересов. 

 

7.4. В случае, если Конфликт интересов может оказать негативное влияние на деятель-

ность компании Группы МТС, Прямой руководитель или иное уполномоченное на 

рассмотрение Конфликта интересов лицо разрабатывает адекватные и релевантные 

меры урегулирования Конфликта интересов.  

Урегулирование определяется в каждой конкретной ситуации с учетом всех факторов и зави-

сит от характера, причин возникновения, а также степени негативного эффекта в случае реа-

 
8 ЛНА – локальный нормативный акт 
9 Для целей Политики «незамедлительно» означает не более 3 (трех) рабочих дней с даты, когда лицо, подпа-

дающее под действие Политики, квалифицировала ситуацию как возможный Конфликт интересов, а равно не 

более 3 (трех) дней с даты получения требования о заполнении формы раскрытия от Ответственного за компла-

енс 
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лизации Конфликта интересов. Такие меры могут включать, не ограничиваясь, условия, ко-

торые позволят:  

▪ предотвратить Конфликт интересов (например, отказаться от взаимодействия с контр-

агентом; не занимать определённую должность; отказаться от инвестиций, т.д.); или 

 

▪ минимизировать риски, связанные с Конфликтом интересов (например, отстранить 

лицо, на которое распространяется Политика, от участия в принятии решений, свя-

занных с предметом Конфликта интересов, т.д.) 

 

7.5. Ответственный за комплаенс подтверждает достаточность мер урегулирования Кон-

фликта интересов; консультирует лицо, раскрывшее Конфликт интересов, и/ или его 

прямого руководителя, иное уполномоченное на рассмотрение Конфликта интересов. 

 

7.6. В случае изменения обстоятельств, влияющих на возникновение ситуации Конфликта 

интересов (например, Работник получил повышение в должности и (или) доступ к 

конфиденциальной информации; стал лицом, принимающим решения; предполагае-

мый объект инвестиций лица, на которое распространятся Политика, стал объектом 

для инвестиций компании Группы МТС, т.д.) или, наоборот, устранения условий для 

Конфликта ситуации (лицо перестало быть Связанным, изменилась организационная 

структура, в результате чего Конфликт интересов был исчерпан и т.д.), требуется рас-

крытие таких сведений в порядке, аналогичном раскрытию Конфликта интересов. 

 

8. РЕЕСТР 

 

8.1. Ответственный за комплаенс обеспечивает ведение Реестра для регистрации Кон-

фликтов интересов, мер урегулирования, изменения обстоятельств, иной сопутству-

ющей информации  

8.2. Реестр хранится в течение сроков, предусмотренных законодательством и ЛНА Стра-

ховщика для хранения указанного вида документов. 

 

9. КОНФЛИКТЫ ИНТЕРЕСОВ ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ И ИНЫХ ОРГАНОВ 

 

Ожидается, что члены органов управления и иных органов выполняют должностные и кор-

поративные обязанности беспристрастно, разумно и добросовестно, руководствуясь 

наивысшими профессиональными и этическими стандартами и лучшими практиками корпо-

ративного управления10.  

Основой управления Конфликтами интересов членов органов управления (Совета директо-

ров, ЕИО) и иных органов является применимое законодательство, ЛНА, регулирующие дея-

тельность органов управления, Политика, а также требования к добросовестности и разумно-

сти поведения11, являющиеся аналогичными институту «фидуциарных обязанностей» (свое-

 
10 Положения, изложенные в Кодексе корпоративного управления Банка России, рекомендациях государствен-

ных органов и регуляторов, публикациях отраслевых организаций и ведущих консалтинговых компаний, а так-

же правоприменительной практике. 
11 Добросовестность и разумность действий членов органов управления и иных органов предполагается и мо-

жет включать в себя:  

− проявление должной осмотрительности - принятие взвешенных бизнес и(или) корпоративных решений на 

основе разумно доступной существенной информации;  

 



11 
 

 

ООО «МТС Страхование» 

 

временное раскрытие ситуаций Конфликта интересов является одним из проявлений испол-

нения «фидуциарных обязанностей»). 

 

10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОБЛЮДЕНИЯ ПОЛИТИКИ 

 

10.1. Ответственный за комплаенс вправе проводить периодический мониторинг соблюде-

ния лицами, на которых распространяется Политика, ее требований и последующим вынесе-

нием рекомендаций, а также периодически запрашивать подтверждение соблюдения лицами, 

на которых распространяется Политика, ее требований путем заполнения обязательных 

форм, прохождения обучения или иным способом, разработанным Ответственным за ком-

плаенс.  

 

10.2. Ответственный за комплаенс информирует органы управления и иные органы в соот-

ветствии с их календарем и периодичностью заседаний о результатах мероприятий, направ-

ленных на обеспечение соблюдения Политики. 

 

11. СООБЩЕНИЕ О НАРУШЕНИЯХ 

Лица, на которых распространяется Политика, которым стало известно или у которых есть 

основания полагать, что требования применимого законодательства, принципы Политики 

нарушены, обязаны немедленно сообщать об этом любым из следующих способов (в том 

числе, анонимно): 

• направлением сообщения на электронную почту «Единой горячей линии»: 

external.hotline.mts@b1.ru;  

• через форму для обратной связи hotline-mts.b1.ru; 

 

Страховщик обеспечивают конфиденциальное, независимое и всестороннее рассмотрение 

всех сообщений в соответствии с утвержденными процедурами12. 

Группа МТС не приемлет никаких мер воздействия или преследования в отношении лиц, 

добросовестно сообщивших о нарушениях. 

 

12. КОНСУЛЬТАЦИИ 

 

При наличии сомнений, является ли та или иная ситуация Конфликтом интересов, а также 

иных вопросов относительно Политики, следует обратиться к Ответственному за комплаенс. 

 

13. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

 

Перечень законодательных нормативно-правовых актов 

 

 
− проявление лояльности - действия (бездействия), отвечающие интересам Группы МТС и всех ее акционе-

ров; 

осуществление надлежащего надзора за соответствием принимаемых бизнес и(или) корпоративных решений 

законодательству и локальным нормативным актам (далее - ЛНА) 
12 Порядок обработки сообщений единой горячей линии Группы МТС в ПАО «МТС-Банк», иные внутренние 

документы Страховщика.  

https://hotline-mts.b1.ru/Issue/Create
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№ 

п/

п 
Наименование документа 

Ссылка 

на внут-

реннем 

портале 

1 
Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии 

коррупции» 
 

2 
Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной граж-

данской службе Российской Федерации» 
 

3 «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 г. № 197-ФЗ  

1 
«Гражданский Кодекс Российской Федерации» от 30 ноября 1994 года N 51-

ФЗ 
 

2 
Положение Банка России от 16.12.2003 № 242-П «Об организации внутренне-

го контроля в кредитных организациях и банковских группах» 
 

 

 

14. ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложения выделены в отдельный файл и являются неотъемлемой частью данного доку-

мента. 

 

Приложение 1. Лист раскрытия Конфликта интересов. 

Приложение 2. Типовые ситуации Конфликтов интересов Работников. 

Приложение 3. Этапы, сроки и матрица ответственных в процессе урегулирования Конфлик-

тов интересов. 

Приложение 4. Функции и полномочия участников процесса управления Конфликтами инте-

ресов. 

Приложение 5 Реестр ситуаций конфликта интересов. 

Приложение 6. Публичная версия Политики предотвращения интересов ООО «МТС Страхо-

вание» (на русском языке). 

Приложение 7. Публичная версия Политики предотвращения интересов ООО «МТС Страхо-

вание» (на английском языке).  

 



ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, СОДЕРЖАЩИЕСЯ В НАСТОЯЩЕЙ ФОРМЕ И ПОЛУЧЕННЫЕ НЕПОСРЕДСТВЕННО ОТ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

ОБРАБАТЫВАЮТСЯ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ», РАСПОЛОЖЕННЫМ ПО АДРЕСУ: 109147, Г. МОСКВА, ПР. АНДРОПОВА, Д. 18, СТР.1 С ЦЕЛЬЮ ОБЕСПЕЧЕ-

НИЯ ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ» ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ПРОТИВОРЕЧИЙ МЕЖДУ НИМ И ЛИЧНОЙ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬЮ 

СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ТРУДОВЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ И/ИЛИ БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ ПУТЕМ СБОРА, СИСТЕМАТИЗАЦИИ, НАКОП-

ЛЕНИЯ, ХРАНЕНИЯ, УТОЧНЕНИЯ (ОБНОВЛЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ), ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, БЛОКИРОВАНИЯ, ОБЕЗЛИЧИВАНИЯ И УНИЧТОЖЕНИЯ. УСЛОВИЯ 

ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ: ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ ОБРА-

БОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, УТРАТА НЕОБХОДИМОСТИ В ЕЕ ДОСТИЖЕНИИ. 

 

 

ЛИСТ РАСКРЫТИЯ КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ 

Часть 1: Раскрытие Конфликта интересов* 

Департамент: Отдел: 

 

Просим ответить на приведенные ниже вопросы, исходя из имеющейся у Вас информации в 

т.ч. в отношении Связанных лиц**(информацию необходимо указывать без сокращений) 

1. Являетесь ли Вы и/или Ваши Связанные лица руководителями, уполномоченными на принятие 

решений/заключение сделок от имени юридического лица, членами Советов директоров, Правле-

ний в сторонних (кроме Группы МТС) юридических лицах? 

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите наименование, ИНН организации, должность, связанное лицо (без указания ФИО): 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

2. Есть ли у Вас работа по совместительству (за пределами Группы МТС); занимаетесь ли Вы иной 

предпринимательской/иной приносящей доход деятельностью (в т.ч. в качестве ИП, самозанятого)? 

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите тип занятости, наименование, ИНН организации/ИП, вид деятельности: 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

3. Имеете ли Вы и/или Ваши Связанные лица финансовый интерес в отношении долей и/или акций 

(иных финансовых инструментов) в сторонних (кроме Группы МТС) юридических лицах?. 

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите наименование, ИНН организации, размер доли и/или акций (иных финансовых инструмен-

тов),Связанное лицо (без указания ФИО): 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

4. Известно ли Вам о каких-либо отношениях, договоренностях, сделках, которые создают/могут 

создать Конфликт интересов у Вас и/или Ваших Связанных лиц?  

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Опишите ситуацию (Связанное лицо (без указания ФИО), указанные отношения, договоренности, 

сделки): 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

Приложение №1 

Политика предотвращения конфликта интересов ООО «МТС Страхование»  



ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, СОДЕРЖАЩИЕСЯ В НАСТОЯЩЕЙ ФОРМЕ И ПОЛУЧЕННЫЕ НЕПОСРЕДСТВЕННО ОТ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

ОБРАБАТЫВАЮТСЯ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ», РАСПОЛОЖЕННЫМ ПО АДРЕСУ: 109147, Г. МОСКВА, ПР. АНДРОПОВА, Д. 18, СТР.1 С ЦЕЛЬЮ ОБЕСПЕЧЕ-

НИЯ ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ» ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ПРОТИВОРЕЧИЙ МЕЖДУ НИМ И ЛИЧНОЙ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬЮ 

СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ТРУДОВЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ И/ИЛИ БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ ПУТЕМ СБОРА, СИСТЕМАТИЗАЦИИ, НАКОП-

ЛЕНИЯ, ХРАНЕНИЯ, УТОЧНЕНИЯ (ОБНОВЛЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ), ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, БЛОКИРОВАНИЯ, ОБЕЗЛИЧИВАНИЯ И УНИЧТОЖЕНИЯ. УСЛОВИЯ 

ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ: ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ ОБРА-

БОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, УТРАТА НЕОБХОДИМОСТИ В ЕЕ ДОСТИЖЕНИИ. 

 

5. Есть ли у Вас Связанные лица, работающие в компании Группы МТС*****, в которой вы трудо-

устроены?  

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите связанное лицо (с указанием ФИО), наименование организации, должность, подразделе-

ние: 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

6. Есть ли у Вас Связанные лица, работающие в иной компании Группы МТС***** и/или Конку-

ренте***?  

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите связанное лицо (без указания ФИО), наименование организации, должность, подразде-

ление: 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

7. Есть ли у Вас Связанное лицо, которое занимает должность в Государственной организации****, 

осуществляющей контрольные, надзорные или регуляторные функции в отношении компании, в 

которой Вы работаете?  

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите наименование Государственной организации, характер связи, должность: 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

8. Считаете ли вы необходимым сообщить иную информацию, указывающую на наличие у Вас Кон-

фликта интересов и/или обстоятельств, которые могут создать впечатление, что Вы действуете под 

влиянием Конфликта интересов?  

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Опишите ситуацию: 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

Настоящим выражаю свое согласие на обработку указанных в настоящей форме персональных данных, а 

также подтверждаю, что данная форма заполнена мною добровольно, лично и сведения, предоставленные 

мною в данной форме, являются полными и достоверными.  

ФИО Должность Дата Подпись 

    

 

 



ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, СОДЕРЖАЩИЕСЯ В НАСТОЯЩЕЙ ФОРМЕ И ПОЛУЧЕННЫЕ НЕПОСРЕДСТВЕННО ОТ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

ОБРАБАТЫВАЮТСЯ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ», РАСПОЛОЖЕННЫМ ПО АДРЕСУ: 109147, Г. МОСКВА, ПР. АНДРОПОВА, Д. 18, СТР.1 С ЦЕЛЬЮ ОБЕСПЕЧЕ-

НИЯ ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ» ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ПРОТИВОРЕЧИЙ МЕЖДУ НИМ И ЛИЧНОЙ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬЮ 

СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ТРУДОВЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ И/ИЛИ БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ ПУТЕМ СБОРА, СИСТЕМАТИЗАЦИИ, НАКОП-

ЛЕНИЯ, ХРАНЕНИЯ, УТОЧНЕНИЯ (ОБНОВЛЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ), ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, БЛОКИРОВАНИЯ, ОБЕЗЛИЧИВАНИЯ И УНИЧТОЖЕНИЯ. УСЛОВИЯ 

ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ: ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ ОБРА-

БОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, УТРАТА НЕОБХОДИМОСТИ В ЕЕ ДОСТИЖЕНИИ. 

 

*Конфликт интересов – ситуация, при которой Личная заинтересованность (прямая или косвенная) лица, на 

которое распространяется Политика, либо факт занятия таким лицом или его Связанными лицами должностей 

в органах управления иных организаций, не входящих в Группу МТС, влияет или может повлиять на надле-

жащее, объективное и беспристрастное исполнение им обязанностей (осуществление полномочий) в ООО 

«МТС Страхование» (далее - Общество).   
Личная заинтересованность – возможность получения лицом, на которое распространяется Политика, 

и(или) его Связанными лицами доходов (кроме доходов по трудовым договорам с Обществом, являющихся 

постоянной частью оплаты труда) в виде денег, иного имущества, в т. ч. имущественных прав, услуг имуще-

ственного характера, результатов выполненных работ или каких-либо иных выгод (преимуществ, в т.ч. в виде 

прощения долга).  
** Связанные лица - совместно именуемые Члены семьи и физические лица или организации, с которыми 

Лицо, на которое распространяется Политика, и(или) Члены его семьи, связаны имущественными, корпора-

тивными или иными близкими отношениями, которые обусловливают возникновение Личной заинтересован-

ности. 

Члены семьи – лица, состоящие в близком родстве или свойстве, а именно супруги (в т.ч. находящиеся в 

разводе и(или) состоящие в незарегистрированном (гражданском) браке), родители, дети, усыновители и усы-

новленные, опекуны и попечители, дедушки, бабушки, внуки; полнородные и неполнородные братья и сестры 

(в т.ч. двоюродные), а также их дети (в т.ч. усыновленные) и супруги; дети (в т.ч. усыновленные) супругов и 

супруги детей; братья, сестры (в т.ч. двоюродные) и родители (в т.ч. усыновители, опекуны), бабушки, де-

душки и внуки супругов, а также иные лица, проживающие совместно и(или) ведущие с ним совместное хо-

зяйство. 

*** Конкурент - Организация, осуществляющая оказание услуг на тех же рынках, где действует Общество.  

**** Государственная организация - любой орган государственной власти и управления РФ и иностран-

ных государств, их субъектов (включая государственные министерства, службы, агентства, государственные 

ведомства и их структурные подразделения) и орган местного самоуправления; любая политическая партия; 

все прямо или косвенно контролируемые государством юридические лица (российские или иностранные); 

юридические лица, деятельность которых воспринимается Обществом как осуществление публичной функ-

ции для государства, за исключением исполнения требований законодательства; международные публичные 

организации. 

 

Часть 2: Оценка наличия Конфликта интересов  

Заполняется: 

- Прямым руководителем Работника 

- Ответственным за комплаенс (при Конфликте интересов членов органов управления, иных ор-

ганов, руководителей прямого подчинения Генеральному директору, не входящих в органы управ-

ления Общества) 

 

Наличие конфликта   Отсутствует  

 Имеется, допустим 

 Имеется, требует урегулирования  

Описание содержания конфликта интересов   

Вовлеченные в конфликт стороны (в т.ч. иные 

работники, физические и/или юридические лица, 

ИНН)  

(при наличии) 

 

Меры урегулирования  

Сроки и ответственные за реализацию мер по 

урегулированию 

(дд/мм/гггг), ФИО, должность, подразделение 

 

ФИО, должность, дата, подпись  

Часть 3: Согласование мер урегулирования 



ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, СОДЕРЖАЩИЕСЯ В НАСТОЯЩЕЙ ФОРМЕ И ПОЛУЧЕННЫЕ НЕПОСРЕДСТВЕННО ОТ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

ОБРАБАТЫВАЮТСЯ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ», РАСПОЛОЖЕННЫМ ПО АДРЕСУ: 109147, Г. МОСКВА, ПР. АНДРОПОВА, Д. 18, СТР.1 С ЦЕЛЬЮ ОБЕСПЕЧЕ-

НИЯ ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ» ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ПРОТИВОРЕЧИЙ МЕЖДУ НИМ И ЛИЧНОЙ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬЮ 

СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ТРУДОВЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ И/ИЛИ БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ ПУТЕМ СБОРА, СИСТЕМАТИЗАЦИИ, НАКОП-

ЛЕНИЯ, ХРАНЕНИЯ, УТОЧНЕНИЯ (ОБНОВЛЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ), ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, БЛОКИРОВАНИЯ, ОБЕЗЛИЧИВАНИЯ И УНИЧТОЖЕНИЯ. УСЛОВИЯ 

ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ: ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ ОБРА-

БОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, УТРАТА НЕОБХОДИМОСТИ В ЕЕ ДОСТИЖЕНИИ. 

 

Заполняется: 

- Ответственным за комплаенс 

 

Решение  согласовано 

 согласовано с комментарием1 

 не согласовано2 

Комментарии/примечания3  

Реквизиты Протокола/Решения 4  

   
 

Дата рассмотрения, ФИО, подпись  

 

Часть 4: Исполнение мер урегулирования 

(если требовались меры урегулирования) 

Заполняется: 

- Исполнителем мер 

 

Меры урегулирования   выполнено 

 не выполнено  

Комментарии/примечания  

ФИО, должность, дата, подпись  

 

***** Группа МТС – Публичное акционерное общество «Мобильные ТелеСиситемы» (юридический адрес: 

109147, город Москва, улица Марксистская, 4) и дочерние общества, в которых ПАО МТС является участни-

ком/акционером: 

1.ПАО «МГТС» (юридический адрес: 119017, город Москва, улица Большая Ордынка, дом 25, строение 1); 

2.ПАО «МТС-Банк» (юридический адрес: 115432, город Москва, проспект Андропова, дом. 18 корпус 1); 

3.АО «РТК» (юридический адрес: 109147, город Москва, улица Воронцовская, дом 5 строение 2  

4.ООО «МТС Энерго» (юридический адрес: 117545, город Москва, 1-й Дорожный проезд, дом 3а, помещение 407, этаж); 

5.ООО «МТС Медиа» (юридический адрес: 127051, город Москва, Петровский бульвар, дом 12 строение 3, помещение 6, 

этаж 5); 

6.АО «МВС» (юридический адрес: 109147, город Москва, улица Воронцовская, дом 5 строения 2, помещение/этаж №15/6); 

7.ООО «МТС Диджитал» (юридический адрес: 115432, город Москва, пр-т Андропова, д.18, к.9, этаж 16, помещение. 35); 

8.АО «МЕТРО-ТЕЛЕКОМ» (юридический адрес: 117588, город Москва, Ясногорская ул., д. 5, кабинет 9, этаж 5); 

9.ООО «МТС Рекламные технологии» (юридический адрес: 115432, город Москва, Проектируемый 4062-й пр-д, д. 6 стр. 

2, ком. 22); 

10.ООО «МТС ИИ» (юридический адрес: 115432, город Москва, проспект Андропова, дом 18 корпус 9, кабинет 21, этаж 

3); 

11.ООО «СТВ МТС» (юридический адрес 127051, г. Москва, Петровский бульвар, дом 12,  

строение 3); 

 
1 Выводы относительно ситуации и(или) выбора способов урегулирования в целом верные, но требует небольших уточнений\дополне-
ний; 
2 Вывод относительно ситуации и(или) выбор способа урегулирования некорректен и требует пересмотра со стороны Непосредственного  

руководителя либо Руководителя направления комплаенс ,  Директора по правовым вопросам (при Конфликте интересов члена органа 
управления и иных органов Общества). Указанные лица не позднее следующего рабочего дня вносят изменения в часть 2 и направляют 

ее на повторное согласование. 
3 Заполняется, если статус «согласовано с комментариями» или «не согласовано».  
4 Если ситуация конфликта интересов и меры по урегулированию требуют принятия решения органов управления или Совета Директо-

ров. 



ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, СОДЕРЖАЩИЕСЯ В НАСТОЯЩЕЙ ФОРМЕ И ПОЛУЧЕННЫЕ НЕПОСРЕДСТВЕННО ОТ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

ОБРАБАТЫВАЮТСЯ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ», РАСПОЛОЖЕННЫМ ПО АДРЕСУ: 109147, Г. МОСКВА, ПР. АНДРОПОВА, Д. 18, СТР.1 С ЦЕЛЬЮ ОБЕСПЕЧЕ-

НИЯ ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ» ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ПРОТИВОРЕЧИЙ МЕЖДУ НИМ И ЛИЧНОЙ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬЮ 

СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ТРУДОВЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ И/ИЛИ БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ ПУТЕМ СБОРА, СИСТЕМАТИЗАЦИИ, НАКОП-

ЛЕНИЯ, ХРАНЕНИЯ, УТОЧНЕНИЯ (ОБНОВЛЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ), ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, БЛОКИРОВАНИЯ, ОБЕЗЛИЧИВАНИЯ И УНИЧТОЖЕНИЯ. УСЛОВИЯ 

ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ: ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ ОБРА-

БОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, УТРАТА НЕОБХОДИМОСТИ В ЕЕ ДОСТИЖЕНИИ. 

 

12.ООО «МТС ЛАБ» (юридический адрес: 420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский район, город Иннополис, ул. 

Университетская, д. 7, пом. 402, этаж 4, 4 этаж, 402); 

13. ООО «Тикетсклауд» (юридический адрес: 127051, город Москва, Петровский б-р, д. 12 стр. 3); 

14.АО УК «Доверительная» (юридический адрес: 115432, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Даниловский, пр-кт 

Андропова, д. 18, к. 1); 

15.АО «ОРК» (юридический адрес: 197348, город Санкт-Петербург, ул. Генерала Хрулёва, д. 9 литера а); 

16.ООО «КИОН» (юридический адрес: 127051, г Москва, б-р Петровский, 12 / стр 3, помещ. 6, этаж 5.) 

17.АО «МТТ» (юридический адрес: 109147, город Москва, улица Марксистская, дом 22, строение1); 

18.ООО «Серенити Сайбер Секьюрити» (юридический адрес 109147, город Москва, Воронцовская улица, дом 5 строение 

2, помещение XII (этаж 5) комната 20); 

19.ООО «Компания Броневик» (юридический адрес: 109147, г. Москва, Воронцовская улица, дом 5, строение 2, кабинет 

1, этаж А1); 

20.ООО «Броневик Онлайн» (юридический адрес: 620137, Свердловская обл, Екатеринбург г, Блюхера ул, соор. 53а, ком. 

205 (2 этаж)); 

21.ООО «Иртея» (юридический адрес: 115432, г. Москва, внутренний территориальный городской муниципальный округ 

Даниловский; проспект Андропова, дом 18, кабинет 9); 

22.ООО «МВС Облачные решения» (юридический адрес: 199178, город Санкт-Петербург, пр-кт Малый В.О., д. 54 к. 4 

литера В, помещ. 1-н помещ. 72); 

23.ООО «КОАГЕНТ Рус» (юридический адрес: 191167, город Санкт-Петербург, Кременчугская ул, д. 19 к. 1, помещ. 67-

н); 

24.ООО «МТС Авто» (юридический адрес: 198188, город Санкт-Петербург, ул. Зайцева, д. 41 литер а, помещ. 16-н); 

25.ООО «Финансовые системы и технологии» (юридический адрес: 115432, город Москва, пр-кт Андропова, д. 18 к. 9, 

этаж 15 кабинет 16д); 

26.ООО «Кредит Консалтинг» (юридический адрес: 125362, город Москва, Тушинская ул, д. 8, офис 200); 

27.ООО «ТД ЦНТ» (юридический адрес: 125190, город Москва, Ленинградский пр-кт, д.80 к.16); 

28.ООО «БИК» (юридический адрес: 140080, Московская область, г Лыткарино, тер Детский Городок Зил, стр. 60, помещ. 

3 (этаж 3); 

29.ООО «МедиаСкаут» (юридический адрес: 115432, город Москва, проезд Проектируемый 4062-Й, д. 6 стр. 2, помещ. 8 

ком. 24); 

30.ООО «Вебинар» (юридический адрес: 127566, город Москва, Алтуфьевское ш., д. 44, этаж 9 помещение XV к.13); 

31.ООО «ВЕБИНАР ТЕХНОЛОГИИ» (юридический адрес: 127055, г.Москва, пер. Приютский, д. 3, стр. 1.); 

32.ООО «ВижнЛабс» (юридический адрес: 123458, город Москва, ул. Твардовского, д. 8 стр. 1, эт 2 п I к 1 ков 2); 

33.ООО «ВЛ Солюшнс» (юридический адрес: 105062, город Москва, Подсосенский пер., д. 23 стр. 5, антр.черд. часть 

пом.2, офис 1); 

34.ООО «ГДЦ ЭНЕРДЖИ ГРУПП» (юридический адрес: 124460, город Москва, г Зеленоград, ул Конструктора Лукина, 

д. 14а, офис 501); 

35.АО «ЦНТ» (юридический адрес: 125190, город Москва, Ленинградский пр-кт, д. 80 к. 16); 

36.АО «Пансионат «Приазовье» (юридический адрес: 353680, Краснодарский край, Ейский район, город Ейск, Пляжная 

ул, д. 2/5); 

37.ООО «КС» (юридический адрес: 109147, город Москва, Марксистская ул, д. 4 стр. 1, этаж 2 помещ. 3); 

38.ООО «Концертные площадки» (юридический адрес: у 109147, город Москва, Воронцовская ул, д. 1/3 стр. 2, помещ. 2 

(2 этаж); 

39.ООО «Энтерпрайз Клауд» (юридический адрес: 199178, город Санкт-Петербург, пр-кт Малый В.О., д. 54 к. 4 литера В, 

помещ. 1-н помещ. 88); 

40.ТОО «1 Клауд» (юридический адрес: 050051, Республика Казахстан, г. Алматы, Медеуский р-н, пр.Достык, 210 (2-й 

блок), бизнес-центр «Коктем Grand», 14 этаж, офис №140); 

41.ТОО «ИТ-ГРАД» (юридический адрес: 050051, Республика Казахстан, г. Алматы, Медеуский р-н, пр.Достык, 210 (2-й 

блок), бизнес-центр «Коктем Grand», 14 этаж, офис №140); 

42.ООО «Сеть» (юридический адрес: 355035, Ставропольский край, г Ставрополь, ул К. Хетагурова, д. 9, помещ. 47); 

43.ООО «Квартал Плюс» (юридический адрес: 355011, Ставропольский край, г Ставрополь, ул 50 Лет Влксм, д. 111, по-

мещ. 6); 

44.ООО «Первое цифровое телевидение» (юридический адрес: 355035, Ставропольский край, город Ставрополь, ул Ле-

нина, д. 280б, офис 56); 

45.ООО «Межрегиональный Контакт-Центр» (юридический адрес: 355035, Ставропольский край, город Ставрополь, ул 

Мира, д. 295/2, помещ. 1); 

46.ООО «Городские сети связи» (юридический адрес: 357100, Ставропольский край, г Невинномысск, ул Ленина, зд. 61, 

помещ. 7); 

47.ООО «МТренд» (юридический адрес: 357106, Ставропольский край, город Невинномысск, ул. Гагарина, д. 217, помещ. 

121.); 

48.ООО «СИСТЕМЫ СВЯЗИ» (юридический адрес: 392000, Тамбовская область, город Тамбов, Интернациональная ул., 

д. 16, офис 211); 



ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, СОДЕРЖАЩИЕСЯ В НАСТОЯЩЕЙ ФОРМЕ И ПОЛУЧЕННЫЕ НЕПОСРЕДСТВЕННО ОТ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

ОБРАБАТЫВАЮТСЯ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ», РАСПОЛОЖЕННЫМ ПО АДРЕСУ: 109147, Г. МОСКВА, ПР. АНДРОПОВА, Д. 18, СТР.1 С ЦЕЛЬЮ ОБЕСПЕЧЕ-

НИЯ ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ООО «МТС СТРАХОВАНИЕ» ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ПРОТИВОРЕЧИЙ МЕЖДУ НИМ И ЛИЧНОЙ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬЮ 

СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ТРУДОВЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ И/ИЛИ БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ ПУТЕМ СБОРА, СИСТЕМАТИЗАЦИИ, НАКОП-

ЛЕНИЯ, ХРАНЕНИЯ, УТОЧНЕНИЯ (ОБНОВЛЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ), ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, БЛОКИРОВАНИЯ, ОБЕЗЛИЧИВАНИЯ И УНИЧТОЖЕНИЯ. УСЛОВИЯ 

ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ: ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ ОБРА-

БОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, УТРАТА НЕОБХОДИМОСТИ В ЕЕ ДОСТИЖЕНИИ. 

 

49.ООО «ЮгСельхоз» (юридический адрес: 358000, Республика Калмыкия, г Элиста, ул Им А. И. Сусеева, д. 7, помещ. 

29); 

50.ООО «Интелситигрупп» (юридический адрес: 355035, Ставропольский край, г Ставрополь, ул Мира, д. 295/2, помещ. 

62); 

60.ООО «Зелёная Точка Белгород» (юридический адрес: 308002, Белгородская область, г Белгород, пр-кт Б.Хмельницкого, 

д. 133и, помещ. 12); 

61.ООО «Зелёная Точка Липецк» (юридический адрес: 398024, Липецкая область, город Липецк, ул. Доватора, д. 2 "а", 

помещ. 1); 

62.ООО «Промсвязь-Инвест» (юридический адрес: 398024, Липецкая область, город Липецк, ул. Доватора, д. 2 "а", помещ. 

2); 

63.ООО «Зеленая Точка Уфа» (юридический адрес: 450096, Республика Башкортостан, г Уфа, ул Шафиева, д. 39/2); 

64.ООО «Зеленая Точка Томск» (юридический адрес: 634050, Томская область, г Томск, ул Герцена, д. 68 стр. 5); 

65.ООО «Зеленая Точка Владивосток» (юридический адрес: 690105, Приморский край, г Владивосток, Бородинская ул, д. 

46/50, кабинет 802); 

66.АО «ГОЛЬФСТРИМ охранные системы» (юридический адрес: 127015, город Москва, Большая Новодмитровская ул., 

д. 23 стр. 3, эт 3 пом I ком 33); 

67.ООО «БИТ» (юридический адрес: 109028, город Москва, Малый Ивановский пер., д. 6 стр. 2, эт 2 пом 3); 

68.ООО «БРТ» (юридический адрес: 105066, город Москва, Ольховская ул, д. 15, помещ. 2/ц); 

69.ООО «Цифровой контроль» (юридический адрес: 115432, город Москва, пр-кт Андропова, д. 18 к. 9); 

70.ООО «Ред секьюрити» (юридический адрес: 115432, город Москва, пр-кт Андропова, д. 18 к. 9, кабинет 65 (2 этаж); 

71.ООО «ЮрентБайк.ру» (юридический адрес: 108820, город Москва, п Завода Мосрентген, Институтский проезд, д. 26, 

этаж 3 помещ./офис 26/1); 

72.ООО «Шеринговые технологии» (юридический адрес: 121596, город Москва, ул Горбунова, д. 2 стр. 3, помещ. 14/6). 
 

 

 



 

Типовые ситуации Конфликтов интересов  

 
Ниже представлен неисчерпывающий краткий обзор типовых Конфликтов интересов и 

их примеры.  

Данный перечень приведен в помощь в выявлении Конфликтов интересов и не 

заменяет/отменяет положений Политики.  

 

1. Деловое решение по вопросам деятельности ООО «МТС Страхование» (далее – 

Компания), принятое в личных интересах или интересах Связанных лиц 

 Работая в Группе МТС, запрещено действовать или принимать какие-либо деловые 

решения, исходя из своих личных интересов или интересов любых других компаний, организаций 

или лиц, за исключением Группы МТС.  

Лица, на которых распространяется Политика, обязаны раскрыть информацию, если они 

или их Связанные лица могут получить личную выгоду (финансового или нефинансового 

характера) от принятия делового решения либо от политики (стратегии), конкретной сделки или 

договоренности, связанной с деятельностью Группы МТС. 

 

 

 

 

 

2. Использование Деловой возможности в личных интересах или интересах Связанных лиц 

Если Лицу, на которое распространяется Политика, становится известно о Деловой 

возможности1, оно должно немедленно раскрыть ее до того, как использовать в личных интересах 

или интересах Связанных лиц. Данное требование касается всей информации, относящейся к 

деятельности Группы МТС, которая стала известна Лицу в связи с работой в Группе МТС. 

Компания Группы МТС принимает решение об использовании такой Деловой возможности. 

Только в том случае, если Компания откажется от использования Деловой возможности, и после 

принятия достаточных мер по минимизации рисков Конфликта интересов, Лицо, на которое 

распространяется Политика, может использовать ее в своих интересах.  

 

 

                                                             
1 Любая возможность, способная повлечь возникновение Личной заинтересованности, о которой становится известно Лицу, 
на которое распространяется Политика, в силу занимаемой им должности или сведений, полученных им от 
Компании/Группы МТС. В частности, информация о Клиенте, Контрагенте или о возможности работы с ними, информация о 

покупке/продаже активов, сделках слияний и поглощений, реорганизации и др., которая не стала бы известна Лицу, на 
которое распространяется Политика, если бы оно не являлось Работником Группы МТС или членом ее органов 
управления. 

Приложение №2 

Политика предотвращения конфликта интересов ООО «МТС Страхование»  

Примеры: 

Лицо, на которое распространяется Политика, принимает решение об инвестировании 

средств, принадлежащих Компании Группы МТС. Потенциальным объектом инвестиций 

является организация, принадлежащая супруге такого Лица.  

Лицо, на которое распространяется Политика, принимает решение о закупке рекламных 

услуг по завышенной цене у компании, в которой он является совладельцем. 

 

Примеры: 

Покупка акций/долей компании, про которую Вы знаете в связи с работой в Компании 

Группы МТС, что она будет приобретена Группой МТС. 

Лицо, на которое распространяется Политика, в силу должностных полномочий имеет 

доступ к информации, представляющей коммерческую ценность для организации-

Конкурента, руководителем подразделения аналогичного функционала которой является 

Связанное лицо Работника. 



3.  Финансовый интерес в компании-Клиенте/Контрагенте/Конкуренте 

Лицо, на которое распространяется Политика, и имеющее прямой или косвенный 

финансовый интерес в организации, которая является или может являться 

Клиентом/Контрагентом/Конкурентом или иным лицом, взаимодействующим с Компанией, может 

находиться в конфликте, если оно принимает решение или пытается повлиять на его принятие, 

или заключение сделки с такой организацией. Во избежание негативных последствий конфликта, 

Лицо, на которое распространяется Политика, должно раскрыть Компании свой прямой или 

косвенный (через Связанных лиц) финансовый интерес, в случае, если оно владеет более 20%2 

долей, акций или иных финансовых инструментов.  

 

 

 

 

 

 

4.  Подарки и Деловое гостеприимство  

Деятельность Группы МТС построена на добросовестных, открытых отношениях со 

своими Клиентами/Контрагентами, иными лицами, взаимодействующими с Компанией. Лицам, на 

которых распространяется Политика, запрещено предлагать, принимать, побуждать к передаче 

или вымогать (напрямую или косвенно) что-либо имеющее ценность, если это может оказать 

влияние или расцениваться в качестве влияния на надлежащее выполнение должностных 

обязанностей и/или принятие делового решения. Требования в отношении Подарков и Делового 

гостеприимства изложены в соответствующем ЛНА. 

 

 

 

  

 

 

 

 

5.  Деловые взаимоотношения компаний Группы МТС со Связанными лицами Лиц, на 

которых распространяется Политика 

1) В закупках и сделках. 

                                                             
2 Независимо от размера доли - для лиц, вовлеченных в принятие решения. 

Примеры: 

Представитель компании, которая планирует участвовать в тендере на поставку 

Компании Группы МТС оборудования, уже предоставляет Лицу, на которое 

распространяется Политика, или его Связанному лицу подарок, денежное 

вознаграждение, услугу, культурно-развлекательное или представительское мероприятие 

значительной стоимости.  

Лицо, на которое распространяется Политика, стремится предоставить или предоставило 

оплату расходов на туристическую поездку семьи государственному должностному лицу, 

уполномоченному на принятие решений о выдаче/продлении лицензий на оказание услуг 

связи/иных услуг. 

Примеры: 

Ваш супруг(-а) владеет 25 % акций Конкурента. 

Вы помогаете своему другу развивать компанию, которая предоставляет услуги 

Компании Группы МТС, в которой Вы работаете. Вы сами не являетесь работником этой 

компании, но Вам принадлежит 50% долей этой компании, даже если в настоящий 

момент Вы не получаете прибыль от владения этими долями. 



Если компания Группы МТС заключает и(или) продлевает (возобновляет) договор с 

Контрагентом, а Работник, инициирующий или утверждающий закупки или сделки, осведомлён о 

Конфликте интересов, такой Работник обязан раскрыть об этом информацию в целях 

урегулирования Конфликта интересов.  

Например, когда потенциальными Контрагентами компании Группы МТС являются 

следующие физические или юридические лица3:  

 Связанные лица Работника;  

 организация, в которой Работник или его Связанные лица являются работниками, 

директорами или руководителем высшего звена; 

 организация, в которой Работник или его Связанные лица владеют (прямо или 

косвенно) более чем 20%4 долей, акций или иных финансовых инструментов;  

 лицо, которое стремится предоставить или уже предоставило Работнику или его 
Связанному лицу подарок, денежное вознаграждение, услугу, культурно-

развлекательное или представительское мероприятие значительной стоимости.  

 
2) Кадровые вопросы: 

 устройство на работу (стажировку) Связанных лиц в Группу МТС; 

 работа в качестве руководителя своего Связанного лица; 

 обращение к Клиенту/Контрагенту/Конкуренту с просьбой об оказании помощи с 

устройством на работу (стажировку) для себя лично или Связанного лица.  

Группа МТС предпринимает меры, направленные на исключение ситуаций, когда какой-

либо Работник находится в положении непосредственного руководителя или контролирующего 

(проверяющего) лица в отношении Связанного лица или имеет какое-либо влияние в вопросах 

найма на работу (стажировку), удержания (продвижения), оценки эффективности, оплаты труда 

или предоставлении бонусов, льгот (компенсаций) любому Связанному лицу. Лицам, на которых 

распространяется Политика, следует раскрывать информацию о любых таких взаимоотношениях 

со Связанными лицами. 

6. Сторонняя занятость5/ занятие руководящих должностей/ оказание 

консультационных и иных услуг, в том числе, на безвозмездной основе за пределами Группы 

МТС6 

От Лиц, на которых распространяется Политика, ожидается, что они будут посвящать весь 

свой рабочий день делам в Группе МТС. Работа вне Группы МТС может выполняться только в 

нерабочее время и за свой счёт. При этом Лицам, на которых распространяется Политика, 

необходимо убедиться в отсутствии Конфликта между их занятостью вне Группы МТС и 

должностными обязанностями в Группе МТС, а также в том, что их обязанности в Группе МТС 

являются первоочередными.  

Прежде чем принимать предложение о какой-либо работе вне Группе МТС или начинать 

выполнять такую работу (включая оплачиваемую деятельность или деятельность на 

безвозмездной основе) в т.ч. в организациях, осуществляющих свою деятельность в том же (или 

сходном) сегменте рынка или сфере деятельности, в которых работает Группа МТС или Лицо, на 

которое распространяется Политика, последнему необходимо раскрыть информацию об этом. В 

том случае, если Лицо, на которое распространяется Политика, занимается какой-либо 

                                                             
3 Включая физических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность.  
4 Независимо от размера доли - для лиц, вовлеченных в принятие решения. 
5 За исключением занятия научной, преподавательской и творческой деятельности. 
6 Совмещение Работниками позиций внутри Группы МТС не считается конфликтом интересов.  



деятельностью вне Группы МТС, ему также следует прилагать максимальные усилия, чтобы не 

создавалось впечатления действий от имени Группы МТС, если только Группа МТС специально 

не уполномочила такое Лицо на действия от ее имени. 

Примеры:  

(A) Вы являетесь членом совета директоров профессионального союза. 

(B) К Вам пришли с предложением стать на безвозмездной основе членом совета 

директоров какой-либо некоммерческой организации.  

(C) Выполнение функций директора некоммерческой организации. 

(D) Вторая работа (включая совмещение, волонтерскую работу, как оплачиваемую, так 

и неоплачиваемую) – особенно если это работа у Конкурента или Контрагента 

Компании Группы МТС.  

(E) Связанное лицо работает у Конкурента/Контрагента Компании Группы МТС. 

(F) Оказание консультационных или иных услуг Конкурентам или Контрагентам 

Компании Группы МТС.  

(G) Управление своим собственным бизнесом или выполнение функций директора в 

другом юридическом лице, которое ведет бизнес с Компанией Группы МТС или 

конкурирует с ним.  

7.  Занятие позиции Государственного должностного лица (ГДЛ) 

Наличие ГДЛ среди Связанных лиц, а также среди Лиц, на которых распространяется 

Политика, может привести к ситуации Конфликта интересов. Работа в компании Группы МТС и 

одновременное занятие должности7 в Государственных организациях, которые являются 

Контрагентами компаний Группы МТС и/или выполняют контрольные (надзорные) функции в 

отношении Группы МТС, может подвергать Компанию коррупционным рискам. 

Компания ожидает от Лиц, на которых распространяется Политика, раскрытия 

информации о любых таких взаимоотношениях и ситуациях в целях определения наличия 

Конфликта интересов и способов урегулирования такого Конфликта.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
7 Если не запрещено законодательством РФ. 

 

Примеры: 

Ваш родственник работает в Министерстве цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций. 

Вы являетесь кандидатом на занятие государственной должности (на местном, 

региональном или федеральном уровне) на предстоящих выборах. 



8.  Использование собственности Группы МТС в личных целях  

Лица, на которых распространяется Политика, не должны использовать или давать 

согласие на использование собственности Группы МТС, в том числе информации, полученной в 

ходе осуществления ими деятельности в Группе МТС (независимо от того, отнесена ли она 

формально и(или) явным образом к конфиденциальной или нет), в личных целях, целях 

получения личной выгоды.  

Собственностью компаний Группы МТС для целей Политики являются: оборудование, 

техника, расходные материалы, здания (помещения, площади), финансовые средства (включая 

наличные деньги), технологии, концепции создания новых продуктов, бизнес-стратегии (планы), 

конфиденциальная информация о коммерческой деятельности и любые другие активы.  

 

 

 

 

 

 

 

 

9.  Финансовые обязательства 

Лица, на которых распространяется Политика, не должны использовать в личных целях 

финансовые возможности, полученные в связи с взаимодействием с Группой МТС (кроме 

выплат вознаграждения, предусмотренных соответствующими договорами). Информация о 

предоставлении/намерении предоставить личные ссуды (займы) Контрагентам или Конкурентам 

компаний Группы МТС, равно как и информация о личных долговых обязательствах перед ними 

(за исключением личных деловых взаимоотношений с банками и другими финансовыми 

институтами) подлежит обязательному раскрытию в целях урегулирования Конфликта 

интересов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Примеры: 

Получение персональной скидки от Контрагента, потому что он хочет повлиять на Ваше 

отношение к нему. 

Вы даете совет кому-либо купить или продать акции на основе информации, которую Вы 

узнали на работе в Группе МТС. 

Использование бумаги и принтера для печати дипломной работы своей/своего ребенка. 

Сообщение минимальной цены закупки компании, участвующей в тендере, работником 

которой является Ваш друг. 

 

 

 

 

Примеры: 

Выдача личного займа коммерческому директору компании, которая является крупным 

корпоративным Клиентом компании Группы МТС, и которое принимает решения о 

заключении договоров оказания услуг с Компанией Группы МТС.  

Менеджер по закупкам получает беспроцентный заём на личные нужды от ключевого 

поставщика компании, скрывая этот факт. Взамен он продлевает контракт с данным 

поставщиком на менее выгодных условиях для компании. 

 

 

 

 



10. Приобретение/аренда имущества, имущественных прав, в которых Группа МТС может 

быть заинтересована   

Лицо, на которое распространяется Политика, может иметь Конфликт интересов, когда 

оно:  

 имеет деловые отношения с Контрагентами, Конкурентами компании Группы 

МТС, связанные с арендой, куплей-продажей имущества 

(движимого/недвижимого), прав, и(или)  

 приобретает или арендует имущество (движимое/недвижимое), права, в которых 

компания Группа МТС может быть заинтересована. 

 

Лицо, на которое распространяется Политика, обязано раскрыть такую информацию в 

целях урегулирования Конфликта интересов. Лица, на которых распространяется Политика, 

вправе покупать что-либо у компании Группы МТС или продавать что-либо компании Группы 

МТС исключительно в рамках действующих процедур (например, по ликвидации избыточного 

(непрофильного или списанного) имущества). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Примеры: 

Сотрудник Группы МТС, обладающий информацией о планах компании Группы МТС 

арендовать земельные участки, покупает их, чтобы позже заключить выгодный для него 

договор аренды по завышенной цене. Других подходящих земельных участков в данном 

регионе нет. 

Сотрудник Группы МТС, принимающий решение о покупке автомобиля для компании 

Группы МТС, планирует продать свой автомобиль через третье лицо, завышая рыночную 

стоимость автомобиля на 20%. 



Роли, обязанности и сроки 

Этапы 

 

Работники 

Первая линейка подчинения 

Генеральному директору, члены иных 

органов
1
, не являющиеся членами 

совета директоров 

 

Генеральный директор, Совет директоров
2
 

Раскрытие 

Лист раскрытия (1)  

 
Раскрывающее лицо & Прямой 

Руководитель – R 

 

Раскрывающее лицо - R 

 

Раскрывающее лицо - R 

Рассмотрение 
Лист раскрытия (2) 

3 рабочих дня 

 

Прямой рук-ль – R 

Ответственный за комплаенс– A 

Раскрывающее лицо - I 

Ответственный за комплаенс – R 

Раскрывающее лицо - I 

 

Ответственный за комплаенс – R 

Ответственный за корпоративное управление - С 

Урегулирование  

Лист раскрытия (3) 

7 рабочих дней 

 

Прямой рук-ль – R 

Ответственный за комплаенс– A 

Раскрывающее лицо – I 

Исполнитель мер3 – I 

Ответственный за комплаенс – R 

Прямой руководитель – I 

Раскрывающее лицо - I 

 

Ответственный за комплаенс – R 

Ответственный за корпоративное управление – C, R
4
 

 

Исполнение мер 

урегулирования 
Лист раскрытия (4) 

Исполнитель мер – R 

Прямой рук-ль - A  

Ответственный за комплаенс– A 

Раскрывающее лицо - I 

Исполнитель мер - R 
Ответственный за комплаенс – I, A 

Прямой рук-ль – I 

Раскрывающее лицо - I 

Исполнитель мер – R  
Ответственный за комплаенс – I, A  

Ответственный за корпоративное управление - I 

Раскрывающее лицо - I 

Надзор (в форме 
рассмотрения отчетов Отв. 

за комплаенс) 

 
Органы управления - R 

 

R- Ответственный, A- Согласующий, C- Консультация, I- Информированный 

                                                             
1 Под иными органами понимаются органы ООО «МТС Страхование», осуществляющие совещательные, консультативные, контрольные и иные функции (комитеты, комиссии, советы и т.д.). 
2 Обмен информацией о конфликтах интересов членов органов управления ООО «МТС Страхование» в целях их рассмотрения и урегулирования осуществляется в соответствии с отдельным ЛНА/процедурой. 
3 Под исполнителем мер понимается сотрудник (вне зависимости от подразделения), ответственный за реализацию мер урегулирования конфликта интересов. 
4 Для случаев, когда требуется вынесение решения высшего органа управления ООО «МТС Страхование» (например, в отношении Конфликта интересов Генерального директора). 

Приложение №3 

Политика предотвращения конфликта интересов ООО «МТС Страхование»  



Функции и полномочия участников процесса управления Конфликтами 

Участник 

процесса 

Функции и полномочия 

Органы управления   утверждают Политику; 
 осуществляют общий надзор за процессом управления конфликтами интересов;  

 несут ответственность за соответствие деятельности компании Группы МТС требованиям законодательства; 
 консультируются и проходят периодические обучения по вопросам управления Конфликтом интересов, а также по иным вопросам применения 

Политики. 

Ответственный за 
корпоративное 
управление 

 организует процесс управления Конфликтами интересов членов органов управления;  
 если иное не предусмотрено положениями об органах управления, информирует органы управления о Конфликте интересов членов органов 

управления (Совета Директоров/ЕИО) и руководителей высшего звена. 

Ответственный за 

комплаенс 

 осуществляет разработку методологии управления Конфликтами интересов; 

 консультирует и проводит периодические обучения по вопросам управления Конфликтом интересов, а также по иным вопросам применения 
Политики; 

 во взаимодействии с Ответственным за корпоративное управление, осуществляет меры по оценке и урегулированию Конфликтов интересов членов 
органов управления; 

 подтверждает достаточность мер урегулирования Конфликта интересов;  
 выявляет сведения о Конфликтах интересов в рамках своих функциональных обязанностей (например, в ходе периодического мониторинга 

соблюдения Политики лицами, на которых распространяется Политика), разрабатывает меры урегулирования Конфликта интересов, выявленного в 
ходе контрольных мероприятий, в том числе, проведенные другими подразделениями компании Группы МТС;  

 информирует органы управления и иные органы в соответствии с их календарем и периодичностью заседаний о результатах мониторинга и иных 
мероприятий, направленных на обеспечение соблюдения Политики; 

 расследует случаи нарушений Политики, осуществляет их квалификацию, разрабатывает меры реагирования. 

Ответственный за 
безопасность 

 выявляет сведения о Конфликтах интересов в рамках своих функциональных обязанностей (например, в ходе проверки кандидатов на должности в 
компании Группы МТС); 

 информирует заинтересованные подразделения (Прямой руководитель Работника, Ответственный за комплаенс, HR и т.п.) о выявленных сведениях 
о Конфликтах интересов для разработки мер реагирования.  

Прямой руководитель  рассматривает форму раскрытия Конфликта интересов своих подчиненных;  
 разрабатывает или применяет разработанные Ответственным за комплаенс меры урегулирования Конфликта интересов; 
 несет личную ответственность за принятие и/или отслеживание мер урегулирования Конфликта интересов своих подчиненных; 
 транслирует правила Политики своим подчиненным и выступает этическим примером для них. 

Работник, члены 
органов управления 

 соблюдает принципы, требования и подходы, установленные Политикой; 
 принимает разумные меры по предотвращению Конфликтов интересов; 
 выявляет ситуации, которые могут привести к возникновению Конфликтов интересов или восприниматься как Конфликт интересов; 

 своевременно раскрывает сведения о каждом случае Конфликта интересов, об изменении ситуации;  

 оказывает содействие при рассмотрении, урегулировании, расследовании Конфликтов интересов; 
 консультируется и проходит периодические обучения по вопросам управления Конфликтом интересов, а также по иным вопросам применения 

Политики. 
 

 
Приложение №4 

Политика предотвращения конфликта интересов ООО «МТС Страхование»  



 Приложение №5 

Политика предотвращения конфликта интересов ООО «МТС Страхование»  

№ 

 

Дата  

поступ

ления  

инфор

мации 

ФИО,  

должность, 

табельный 

номер 

сотрудника, 

вовлеченно

го в КоИ 

 

Стру

ктур

ное  

подр

азде

лени

е 

ГО/

Рег.

сеть 

КоИ 

есть, 

допустим

/КоИ 

есть, 

требует 

урегулир

ования/ 

КоИ 

Отсутсву

ет 

Тип 

КоИ1 

 ЮЛ, 

аффилиро

ванные с 

Работника

ми, их 

Связанны

ми 

лицами2  

Краткое 

описание 

ситуации 

Проц

есс  

и 

итог 

рассм

отрен

ия 

Реко

менда

ции 

(крат

ко) 

Лица, 

принимав

шие 

участие в 

рассмотре

нии (ФИО, 

должности

) 

Ссы

лка 

на 

мат

ери

алы 

Канал 

поступ

ления 

инфор

мации 

Ответстве

нный  

 

Согла

сован

ие 

реше

ния 

Выполнение 

рекомендаций 

по итогам 

рассмотрения 

Наи

мен
ова

ние 

ЮЛ 

ИНН 

 

 

 

 
1 Определяется в соответствии с Разделом 5.2 Политики предотвращения конфликта интересов ООО «МТС Страхование» 
2 Включаются юридические лица, в которых Работник и(или) его Связанные лица имеют финансовый интерес, занимают должности руководителя, уполномоченного на принятие 

решений/заключение сделок и(или) являются членом органов управления) 
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ООО  «МТС Страхование» 

 

Настоящая Политика устанавливает минимальные стандарты управления Конфликтами ин-

тересов в ООО «МТС Страхование» (далее – Страховщик) и Группе МТС, а также определяет 

процесс раскрытия и урегулирования Конфликтов интересов.  

 

Настоящей Политикой Страховщик ставит перед собой следующие цели:  

• повышение доверия к Страховщику и Группе МТС;  

• создание в Группе МТС единообразной системы управления Конфликтами интересов; 

• определение правил поведения в случаях возникновения Конфликтов интересов.  
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1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ ТЕРМИНОВ, СОКРАЩЕНИЙ И РОЛЕЙ 

Определения терминов и сокращений 

Наименование термина    Сокращение Определение термина (расшифровка сокращения) 

Термины и определения: 

Конфликт интересов 

 Ситуация, при которой Личная заинтересованность (пря-

мая или косвенная) Лица, на которое распространяется По-

литика, либо факт занятия таким Лицом или его Связан-

ными лицами должностей в органах управления иных ор-

ганизаций, не входящих в Группу МТС, влияет или может 

повлиять на надлежащее, объективное и беспристрастное 

исполнение им обязанностей (осуществление полномочий) 

у Страховщика.  

Личная заинтересован-

ность 

 

 

 Возможность получения Лицом, на которое распространя-

ется Политика, и(или) его Связанными лицами доходов 

(кроме доходов по трудовым договорам со Страховщиком 

, являющихся постоянной частью оплаты труда) в виде де-

нег, иного имущества, в т. ч. имущественных прав, услуг 

имущественного характера, результатов выполненных ра-

бот или каких-либо иных выгод (преимуществ, в т.ч. в виде 

прощения долга). 

 Члены семьи 

 Лица, состоящие в близком родстве или свойстве, а 

именно супруги (в т.ч. находящиеся в разводе и(или) со-

стоящие в незарегистрированном (гражданском) браке), 

родители, дети, усыновители и усыновленные, опекуны и 

попечители, дедушки, бабушки, внуки; полнородные и 

неполнородные братья и сестры (в т.ч. двоюродные), а 

также их дети (в т.ч. усыновленные) и супруги; дети (в т.ч. 

усыновленные) супругов и супруги детей; братья, сестры 

(в т.ч. двоюродные) и родители (в т.ч. усыновители, опе-

куны), бабушки, дедушки и внуки супругов, а также иные 

лица, проживающие совместно и(или) ведущие с ним сов-

местное хозяйство. 

Государственное долж-

ностное лицо 

 

ГДЛ 

Любое российское или иностранное, назначаемое или из-

бираемое лицо, занимающее или замещающее какую-

либо должность в законодательном, исполнительном, ад-

министративном или судебном органе или международ-

ной организации;  любое лицо, выполняющее какую-

либо публичную функцию для государства, в том числе 

для государственной организации;  ведущие политиче-

ские деятели, должностные лица политических партий, 

включая кандидатов на политические посты, послы, вли-

ятельные функционеры в национализированных обла-

стях промышленности или естественных монополиях; 

руководители и работники государственной организа-

ции, включая врачей, военнослужащих, муниципальных 
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Наименование термина    Сокращение Определение термина (расшифровка сокращения) 

служащих и т.п.; лица, о которых известно, что они свя-

заны с государственным должностным лицом родствен-

ными, дружескими или деловыми отношениями и (или) 

действуют от имени и(или) в интересах государственного 

должностного лица. 

Государственная орга-

низация 

 

 

Любой орган государственной власти и управления РФ и 

иностранных государств, их субъектов (включая госу-

дарственные министерства, службы, агентства, государ-

ственные ведомства и их структурные подразделения) и 

орган местного самоуправления; любая политическая 

партия; все прямо или косвенно контролируемые госу-

дарством юридические лица (российские или иностран-

ные); юридические лица, деятельность которых воспри-

нимается обществом как осуществление публичной 

функции для государства, за исключением исполнения 

требований законодательства; международные публич-

ные организации. 

Клиент  

Физическое или юридическое лицо, а также индивидуаль-

ный предприниматель, находящиеся на обслуживании у 

Страховщика в целях приобретения услуг, товаров или ра-

бот. 

Страховщик  
ООО «МТС Страхование», включая все структурные 

подразделения, филиалы. 

Конкурент  

Организация, осуществляющая предоставление услуг, то-

варов и работ на тех финансовых рынках, где действует 

Страховщик.  

Контрагент  Лицо, с которым заключается (заключен) Договор. 

Применимое антикор-

рупционное законода-

тельство   

 

Российское антикоррупционное законодательство (Феде-

ральный закон от 25.12.2008 г. № 273-ФЗ «О противодей-

ствии коррупции», Уголовный Кодекс РФ, Гражданский 

Кодекс РФ, Кодекс РФ об административных правонару-

шениях, а также иные Федеральные законы и подзаконные 

нормативные правовые акты РФ, содержащие нормы, 

направленные на борьбу с коррупцией), и аналогичное за-

конодательство государств, на территории которых Стра-

ховщик осуществляет свою хозяйственную деятельность. 

Работник  
Физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях со 

Страховщиком   

Связанные лица  

Совместно именуемые Члены семьи и физические лица 

или организации, с которыми Лицо, на которое распростра-

няется Политика, и(или) Члены его семьи, связаны имуще-

ственными, корпоративными или иными близкими 
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✓ Избегайте ситуаций и обстоятельств, которые создают или могут привести к Кон-

фликту интересов; 

✓ Своевременно раскрывайте возникший (фактический или потенциальный) Кон-

фликт интересов; 

✓ Содействуйте оценке и урегулированию возникшего Конфликта интересов. 

 

Лица, на которых распространяется Политика, не должны действовать, принимать ре-

шения, а также прямо или косвенно влиять на принятие решений у Страховщика в слу-

чае Конфликта интересов. 

Наименование термина    Сокращение Определение термина (расшифровка сокращения) 

отношениями, которые обусловливают возникновение 

Личной заинтересованности. 

 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

2.1. Конфликт интересов возникает, когда личные интересы Лица, на которое распространя-

ется Политика, противоречат его обязанности действовать в интересах Страховщика. Цель 

настоящей Политики – определить ситуации Конфликта интересов и принципы их урегулиро-

вания. 

Политика обязательна для соблюдения: 

• всеми Работниками;  

• членами органов управления (Генеральный директор, Совет директоров) и иных1 орга-

нов Страховщика (далее – члены органов управления и иных органов Страховщика); 

• Контрагентами - в той степени, в какой это предусмотрено заключаемыми с такими 

лицами договорами.  

В целях Политики, все перечисленные лица совместно именуются «Лицами, на кото-

рых распространяется Политика». 

 

 
 

2.2. Роли и обязанности участников процесса управления Конфликтом интересов приводятся 

в Приложении 3 к Политике предотвращения конфликта интересов ООО «МТС Страхова-

ние»2  

 

3. КОНФЛИКТЫ ИНТЕРЕСОВ 

 

3.1. Ни один документ не может предусмотреть все возможные ситуации Конфликтов ин-

тересов. Настоящая Политика обеспечивает прозрачность подхода к управлению Конфлик-

тами интересов, устанавливает базовые принципы регулирования и описывает наиболее ти-

пичные ситуации.  

Базовые принципы управления Конфликтом интересов в Группе МТС: 

 

 

 

 
1 Под иными органами понимаются органы Страховщика, осуществляющие совещательные, консультативные, контрольные 

и иные функции (комитеты, комиссии, советы и т.д.) 
2 Версия для внутреннего пользования работниками ООО «МТС Страхование»  
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3.2.  Наиболее типовые ситуации Конфликта интересов приведены в Приложении 2 к насто-

ящей Политике. При наличии сомнений, является ли ситуация Конфликтом интересов,  сле-

дует обратиться за консультацией к Страховщику.  

 

3.3.  Конфликты интересов с участием членов органов управления и иных органов 

Страховщика 

 

Основой управления Конфликтами интересов с участием членов органов управления и 

иных органов Страховщика является применимое законодательство, правоприменительная 

практика, а также требования к добросовестности и разумности поведения, являющиеся по 

своей сути аналогичными институту «фидуциарных обязанностей».  

От членов органов управления и иных органов Страховщика ожидается, что они вы-

полняют должностные и корпоративные обязанности беспристрастно, разумно и добросо-

вестно, руководствуясь наивысшими профессиональными и этическими стандартами, юриди-

ческими нормами и лучшими практиками корпоративного управления.  

Добросовестность и разумность действий членов органов управления и иных органов 

Страховщика предполагается и может включать в себя:  

• проявление должной осмотрительности, что подразумевает принятие взвешенных биз-

нес и(или) корпоративных решений на основе разумно доступной существенной ин-

формации;  

• проявление лояльности к Страховщику, что требует действий (бездействия), отвечаю-

щих интересам Страховщика и всех его участников; 

• осуществление надлежащего надзора за соответствием принимаемых бизнес и(или) 

корпоративных решений законодательству и локальным нормативным актам (далее - 

ЛНА) Страховщика.   

 

Своевременное раскрытие ситуаций Конфликта интересов является одним из проявле-

ний «фидуциарных обязанностей» членов органов управления и иных органов, которое осу-

ществляется в соответствии с ЛНА Страховщика.  

 

 

4. ЭТАПЫ УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТОМ ИНТЕРЕСОВ            fdefes rfg                                            

 

4.1.  Предотвращение Конфликта интересов 

 

 Лица, на которых распространяется Политика, предпринимают меры по предотвраще-

нию (исключению) Конфликта интересов. Указанные меры направлены на исключение полу-

чения материальной или любой иной выгоды от использования своего должностного положе-

ния (полномочий) у Страховщика в личных интересах или интересах Связанных лиц.  
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4.2.  Выявление Конфликта интересов 

 

4.2.1.  Выявление Конфликта интересов осуществляется Лицами, на которых распространя-

ется Политика, в отношении самих себя и своих Связанных лиц в момент его возникновения 

и на постоянной основе путем сопоставления фактов и обстоятельств с сущностью определе-

ний (например, «Конфликт интересов», «Личная заинтересованность», «Связанные лица»), а 

также ситуаций, описанных в Приложении 2 Политики.  

 

4.2.2.  Выявление Конфликта интересов также может произойти при внутренних проверках и 

служебных расследованиях, а также при иных обстоятельствах. 

 

4.3.  Раскрытие информации о Конфликте интересов 

 

4.3.1.  При выявлении (возникновении) Конфликта интересов Лицо, на которое распространя-

ется Политика, обязано раскрыть информацию путем заполнения Листа раскрытия по форме 

Приложения 1 (или использования автоматизированной системы, позволяющих заявить о 

Конфликте интересов и принятых у Страховщика). 

  

4.3.2.  Раскрыть информацию о Конфликте интересов необходимо незамедлительно после его 

выявления (возникновения) (в любом случае не позднее следующего рабочего дня с момента 

его выявления (возникновения).   

 

4.3.3.  Раскрытие информации о Конфликте интересов не освобождает Лиц, на которых рас-

пространяется Политика, от обязанностей по поддержанию и обеспечению мер по его урегу-

лированию и предотвращению аналогичных ситуаций в будущем.  

 

4.3.4.  При возникновении условий, ведущих к прекращению Конфликта интересов, о котором 

ранее сообщалось Страховщику, Лицо, на которое распространяется Политика, должно 

сообщить об этом способом, аналогичным процедуре раскрытия Конфликта интересов. 

 

4.3.5.  Получаемые в соответствии с Политикой персональные данные подлежат обработке с 

соблюдением требований законодательства.  

 

4.4. Рассмотрение Конфликтов интересов 

 

4.4.1. Рассмотрение Конфликта интересов проводится в соответствии с распределением ро-

лей согласно Приложению 3 к Политике предотвращения конфликта интересов ООО «МТС 

Страхование»3. 

4.4.2. По итогам рассмотрения информации принимается одно из следующих решений: 

1) Конфликт интересов отсутствует; 

2) Конфликт интересов имеется, допустим; 

3) Конфликт интересов имеется, требует урегулирования. 

 

4.4.3.  Лица, рассматривающие Конфликт интересов, информируют об итогах рассмотрения 

лицо, раскрывшее информацию о таком конфликте. 

 
3 Версия для внутреннего пользования работниками ООО «МТС Страхование» 
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4.5.  Урегулирование Конфликта интересов 

При выявлении Конфликта интересов, требующего урегулирования, принимается решение о 

выборе мер урегулирования с последующим информированием о разработанных и согласо-

ванных мерах лица, раскрывшего информацию о таком конфликте, а также лиц, назначенных 

ответственными за реализацию соответствующих мероприятий. 

Лица, назначенные ответственными за исполнение мер по урегулированию Конфликта ин-

тересов, обязаны выполнить свои обязанности надлежащим образом.  

 

 

5. РЕЕСТР 

 

Все случаи возникновения Конфликта интересов фиксируются в Реестре.  

 

6. КУДА ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ 

 

6.1. Работники, члены органов управления, которым стало известно или у которых есть 

основания полагать, что принципы или требования Политики и применимого 

законодательства нарушаются, обязаны немедленно сообщать об этом любым из следующих 

способов указанных по ссылке (в том числе, анонимно). 

 

6.2. Страховщик обеспечивает независимое и всестороннее рассмотрение всех сообщений 

о нарушениях требований Политики в соответствии с ЛНА Страховщика.  

 

6.3.  Страховщик запрещает любые формы преследования (меры воздействия) в отношении 

Лиц, на которых распространяется Политика, которые добросовестно сообщили о нарушении, 

содействовали в проведении расследований, отказались участвовать в деятельности, противо-

речащей принципам или требованиям настоящей Политики, Кодекса делового поведения и 

этики ООО «МТС Страхование». 

 

6.4. К любому Лицу, на которое распространяется Политика, и нарушившему ее требова-

ния, могут быть применены меры воздействия вплоть до увольнения и (или) расторжения до-

говоров в соответствии с положениями указанных договоров и действующего законодатель-

ства. 

7. ИСПОЛНЕНИЕ ПОЛИТИКИ  

 

Лица, на которых распространяется Политика, независимо от занимаемой должности, несут 

ответственность за соблюдение Политики и Применимого антикоррупционного законодатель-

ства, а также несут ответственность за ненадлежащий контроль действий своих подчиненных, 

повлекших нарушения Политики. 

 

 

8. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

 

https://hotline-mts.b1.ru/Issue/Create
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Настоящая Политика разработана на основе требований и принципов российских и 

международных нормативных документов, а также руководств и методологических указаний 

регуляторных органов и лучших практик. Основные источники:  

 

• Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; 

• Уголовный кодекс Российской Федерации от 13.06.1996 № 63-ФЗ; 

• Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 

№ 195-ФЗ; 

• Методические рекомендации по разработке и принятию организациями мер по 

предупреждению и противодействию коррупции, (Министерство труда и социальной 

защиты РФ); 

• Меры по предупреждению коррупции в организациях (Министерство труда и 

социальной защиты РФ). 

 

 

9. ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Приложение 1. Лист раскрытия Конфликта интересов. 

Приложение 2. Типовые ситуации Конфликтов интересов Работников. 

Приложение 2.1.  Примеры типовых ситуаций Конфликтов интересов и способов их урегули-

рования. 
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Приложение №1 

Часть 1: Раскрытие Конфликта интересов* 
Департамент: Отдел: 

 

 

Просим ответить на приведенные ниже вопросы, исходя из имеющейся у Вас информа-

ции в т.ч. в отношении Связанных лиц**(информацию необходимо указывать без сокраще-

ний) 

1. Являетесь ли Вы и/или Ваши Связанные лица руководителями, уполномоченными на при-

нятие решений/заключение сделок от имени юридического лица, членами Советов директо-

ров, Правлений в сторонних (кроме Группы МТС) юридических лицах? 

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите наименование, ИНН организации, должность, связанное лицо (без указания ФИО): 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

2. Есть ли у Вас работа по совместительству (за пределами Группы МТС); занимаетесь ли Вы 

иной предпринимательской/иной приносящей доход деятельностью (в т.ч. в качестве ИП, са-

мозанятого)? 

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите тип занятости, наименование, ИНН организации/ИП, вид деятельности: 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

3. Имеете ли Вы и/или Ваши Связанные лица финансовый интерес в отношении долей и/или 

акций (иных финансовых инструментов) в сторонних (кроме Группы МТС) юридических ли-

цах?. 

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите наименование, ИНН организации, размер доли и/или акций (иных финансовых 

инструментов),Связанное лицо (без указания ФИО): 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

4. Известно ли Вам о каких-либо отношениях, договоренностях, сделках, которые создают/мо-

гут создать Конфликт интересов у Вас и/или Ваших Связанных лиц?  

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Опишите ситуацию (Связанное лицо (без указания ФИО), указанные отношения, договоренности, 

сделки): 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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5. Есть ли у Вас Связанные лица, работающие в компании Группы МТС*****, в которой вы 

трудоустроены?  

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите связанное лицо (с указанием ФИО), наименование организации, должность, подразделение: 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

6. Есть ли у Вас Связанные лица, работающие в иной компании Группы МТС***** и/или Кон-

куренте***?  

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите связанное лицо (без указания ФИО), наименование организации, должность, подразделение: 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

7. Есть ли у Вас Связанное лицо, которое занимает должность в Государственной организа-

ции****, осуществляющей контрольные, надзорные или регуляторные функции в отношении 

компании, в которой Вы работаете?  

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Укажите наименование Государственной организации, характер связи, должность: 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

8. Считаете ли вы необходимым сообщить иную информацию, указывающую на наличие у 

Вас Конфликта интересов и/или обстоятельств, которые могут создать впечатление, что Вы 

действуете под влиянием Конфликта интересов?  

☐ ДА   ☐ НЕТ 

Опишите ситуацию: 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 
Настоящим выражаю свое согласие на обработку указанных в настоящей форме персональных данных, а также 

подтверждаю, что данная форма заполнена мною добровольно, лично и сведения, предоставленные мною в дан-

ной форме, являются полными и достоверными.  

ФИО Должность Дата Подпись 

    

 

 

*Конфликт интересов – ситуация, при которой Личная заинтересованность (прямая или косвенная) Лица, на 

которое распространяется Политика, либо факт занятия таким Лицом или его Связанными лицами должностей в 

органах управления иных организаций, не входящих в Группу МТС, влияет или может повлиять на надлежащее, 
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объективное и беспристрастное исполнение им обязанностей (осуществление полномочий) в ООО «МТС Стра-

хование» (далее - Общество).   

Личная заинтересованность – возможность получения Лицом, на которое распространяется Политика, и(или) 

его Связанными лицами доходов (кроме доходов по трудовым договорам с Обществом, являющихся постоянной 

частью оплаты труда) в виде денег, иного имущества, в т. ч. имущественных прав, услуг имущественного харак-

тера, результатов выполненных работ или каких-либо иных выгод (преимуществ, в т.ч. в виде прощения долга).  

** Связанные лица - совместно именуемые Члены семьи и физические лица или организации, с которыми Лицо, 

на которое распространяется Политика, и(или) Члены его семьи, связаны имущественными, корпоративными или 

иными близкими отношениями, которые обусловливают возникновение Личной заинтересованности. 

Члены семьи – лица, состоящие в близком родстве или свойстве, а именно супруги (в т.ч. находящиеся в разводе 

и(или) состоящие в незарегистрированном (гражданском) браке), родители, дети, усыновители и усыновленные, 

опекуны и попечители, дедушки, бабушки, внуки; полнородные и неполнородные братья и сестры (в т.ч. двою-

родные), а также их дети (в т.ч. усыновленные) и супруги; дети (в т.ч. усыновленные) супругов и супруги детей; 

братья, сестры (в т.ч. двоюродные) и родители (в т.ч. усыновители, опекуны), бабушки, дедушки и внуки супру-

гов, а также иные лица, проживающие совместно и(или) ведущие с ним совместное хозяйство. 

*** Конкурент - Организация, осуществляющая оказание услуг на тех же рынках, где действует Общества.  

**** Государственная организация - любой орган государственной власти и управления РФ и иностранных 

государств, их субъектов (включая государственные министерства, службы, агентства, государственные 

ведомства и их структурные подразделения) и орган местного самоуправления; любая политическая партия; все 

прямо или косвенно контролируемые государством юридические лица (российские или иностранные); 

юридические лица, деятельность которых воспринимается обществом как осуществление публичной функции 

для государства, за исключением исполнения требований законодательства; международные публичные 

организации. 

Часть 2: Оценка наличия Конфликта интересов  

Заполняется: 

- Прямым руководителем Работника 

- Ответственным за комплаенс (при Конфликте интересов членов органов управления, иных органов, 

руководителей прямого подчинения Генеральному директору, не входящих в органы управления Об-

щества) 

 

Наличие конфликта   Отсутствует  

 Имеется, допустим 

 Имеется, требует урегулирования  

Описание содержания конфликта интересов   

Вовлеченные в конфликт стороны (в т.ч. иные 

работники, физические и/или юридические лица, 

ИНН)  

(при наличии) 

 

Меры урегулирования  

Сроки и ответственные за реализацию мер по 

урегулированию 

(дд/мм/гггг), ФИО, должность, подразделение 

 

ФИО, должность, дата, подпись  
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Часть 3: Согласование мер урегулирования 

Заполняется: 

- Ответственным за комплаенс 

 

Решение  согласовано 

 согласовано с комментарием4 

 не согласовано5 

Комментарии/примечания6  

Реквизиты Протокола/Решения 7  

   
 

Дата рассмотрения, ФИО, подпись  

 

 

Часть 4: Исполнение мер урегулирования 

(если требовались меры урегулирования) 
Заполняется: 

- Исполнителем мер 

 

Меры урегулирования   выполнено 

 не выполнено  

Комментарии/примечания  

ФИО, должность, дата, подпись  

 

 

  

 
4 Выводы относительно ситуации и(или) выбора способов урегулирования в целом верные, но требует небольших уточнений\дополнений; 
5 Вывод относительно ситуации и(или) выбор способа урегулирования некорректен и требует пересмотра со стороны Непосредственного  

руководителя либо Руководителя направления комплаенс Директора по правовым вопросам т (при Конфликте интересов члена органа управ-

ления и иных органов  Общества). Указанные лица не позднее следующего рабочего дня вносят изменения в часть 2 и направляют ее на 
повторное согласование. 
6 Заполняется, если статус «согласовано с комментариями» или «не согласовано».  
7 Если ситуация конфликта интересов и меры по урегулированию требуют принятия решения органов управления или Совета Директоров. 



 

Политика предотвращения конфликта интересов ООО «МТС Страхование» 

 

15 
 

 

ООО  «МТС Страхование» 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение №2 

Типовые ситуации Конфликтов интересов 

 
В данном Приложении содержатся наиболее типовые и часто встречающиеся примеры Кон-

фликтов интересов. Примеры приведены для иллюстрации возможных ситуаций, и направлены на то, 

чтобы помочь в выявлении данных ситуаций в деятельности. Примеры не являются исчерпывающими 

и не изменяют положения Политики. Необходимо ознакомиться с Политикой для понимания установ-

ленных требований терминов.  

1. Деловое решение по вопросам деятельности Страховщика, принятое в личных ин-

тересах или интересах Связанных лиц 

В ходе осуществления профессиональной деятельности у Страховщика, Лица, на кото-

рых распространяется Политика, не должны действовать или принимать какие-либо деловые 

решения, исходя из своих личных интересов или интересов любых других компаний, органи-

заций или лиц, за исключением Страховщика. Лица, на которых распространяется Политика, 

обязаны раскрыть информацию, если они или их Связанные лица находятся в положении, 

предполагающем получение ими личной выгоды (финансового или нефинансового характера) 

от принятия делового решения либо от политики (стратегии), конкретной сделки или догово-

ренности, связанной с деятельностью Страховщика. 

2. Использование Деловой возможности8 в личных интересах или интересах Связан-

ных лиц 

Если Лицу, на которое распространяется Политика, становится известно о Деловой воз-

можности, оно должно немедленно раскрыть ее до того, как использовать в личных интересах 

или интересах Связанных лиц. Данное требование касается всей информации, относящейся к 

деятельности Группы МТС, которая стала известна Лицу, на которое распространяется Поли-

тика, в силу его связи с Группой МТС. Страховщик принимает решение об использовании 

такой Деловой возможности. Только в том случае, если Страховщик откажется от использо-

вания Деловой возможности, и после принятия достаточных мер по минимизации рисков Кон-

фликта интересов, Лицо, на которое распространяется Политика, может использовать ее в 

своих интересах.  

 

3. Финансовый интерес в компании-Клиенте/Контрагенте/Конкуренте 

Лица, на которых распространяется Политика, должны стремиться исключить любой 

финансовый или иной интерес, который может повлиять или создать видимость влияния на их 

 
8 Любая возможность, способная повлечь возникновение Личной заинтересованности, о которой становится известно Лицу, на которое рас-

пространяется Политика, в силу занимаемой им должности или сведений, полученных им от Страховщика/Группы МТС. В частности, ин-
формация о Клиенте, Контрагенте или о возможности работы с ними, информация о покупке/продаже активов, сделках слияний и поглоще-

ний, реорганизации и др., которая не стала бы известна Лицу, на которое распространяется Политика, если бы оно не являлось Работником 

Страховщика или членом его органов управления. 
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деловые решения или действия у Страховщика, а если это невозможно - раскрыть такой инте-

рес. Лицо, на которое распространяется Политика, и имеющее прямой или косвенный финан-

совый интерес в организации, которая является или может являться Клиентом/Контраген-

том/Конкурентом или иным лицом, взаимодействующим со Страховщиком, может находиться 

в конфликте, если оно принимает решение или пытается повлиять на его принятие, или заклю-

чение сделки с такой организацией. Во избежание негативных последствий конфликта, Лицо, 

на которое распространяется Политика, должно раскрыть Страховщику свой прямой или кос-

венный (через Связанных лиц) финансовый интерес в указанных выше организациях, в случае, 

если оно владеет более 20% долей, акций или иных финансовых инструментов. 

 

4. Подарки и Деловое гостеприимство  

Деятельность Страховщика построена на добросовестных, открытых отношениях со 

своими Клиентами/Контрагентами, иными лицами, взаимодействующими со Страховщиком 

(третьи лица). Политика Страховщика в отношении Подарков и Делового гостеприимства, ор-

ганизуемых для указанных лиц или от них, разработана с целью исключения возможности 

привилегированного или несправедливого отношения Лиц, на которых распространяется По-

литика, к третьим лицам либо наоборот. Лицам, на которых распространяется Политика, или 

их Связанным лицам запрещено предлагать, принимать, побуждать к передаче или вымогать 

(напрямую или косвенно) что-либо имеющее ценность, если это может оказать влияние или 

расцениваться в качестве влияния на надлежащее выполнение должностных обязанностей 

и/или принятие делового решения. Требования в отношении Подарков и Делового гостепри-

имства изложены в соответствующем ЛНА.   

 

5. Деловые взаимоотношения со Связанными лицами от имени Страховщика  

1) В закупках и сделках. 

Если Страховщик заключает и(или) продлевает (возобновляет) договор с Контраген-

том, а Работник, инициирующий или утверждающий закупки или сделки, осведомлён о Кон-

фликте интересов, такой Работник обязан раскрыть об этом информацию в целях урегулиро-

вания Конфликта интересов.  

Например, когда потенциальными Контрагентами Страховщика являются следую-

щие физические или юридические лица9:  

• Связанные лица Работника Страховщика;  

• организация, в которой Работник Страховщика или его Связанные лица явля-

ются работниками, директорами или руководителем высшего звена; 

• организация, в которой Работник Страховщика или его Связанные лица вла-

деют (прямо или косвенно) более чем 20% долей, акций или иных финансовых 

инструментов;  

• лицо, которое стремится предоставить или уже предоставило Работнику 

Страховщика или его Связанному лицу подарок, денежное вознаграждение, 

услугу, культурно-развлекательное или представительское мероприятие значи-

тельной стоимости10.  

 
9 Включая физических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность.  
10 Допустимые лимиты на подарки, культурно-развлекательные мероприятия определяются в соответствующем локальном нормативном акте 

Страховщика. 
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2) В устройстве на работу (стажировку) Связанных лиц к Страховщику/работа в каче-

стве руководителя Связанного лица/ обращении к Клиенту/Контрагенту/Конкуренту с прось-

бой об оказании помощи с устройством на работу (стажировку) для себя лично или Связанного 

лица.  

Страховщик предпринимает меры, направленные на исключение ситуаций, когда ка-

кой-либо Работник находится в положении непосредственного руководителя или руководи-

теля подразделения, или контролирующего (проверяющего) лица в отношении Связанного 

лица или имеет какое-либо влияние в вопросах найма на работу (стажировку), удержания (про-

движения), оценки эффективности, оплаты труда или предоставлении бонусов, льгот (компен-

саций) любому Связанному лицу, независимо от того, является ли такое Связанное лицо Ра-

ботником Страховщика или дочернего общества. Лицам, на которых распространяется Поли-

тика, следует раскрывать информацию о любых таких взаимоотношениях со Связанными ли-

цами в целях определения наличия Конфликта интересов и способов его урегулирования. 

 

6. Сторонняя занятость11/ занятие руководящих должностей/ оказание консультаци-

онных и иных услуг, в том числе, на безвозмездной основе за пределами Группы 

МТС12 

От Лиц, на которых распространяется Политика, ожидается, что они будут посвящать 

весь свой рабочий день делам Страховщика. Работа вне Страховщика может выполняться 

только в нерабочее время и за свой счёт, за исключением совмещения должностей внутри 

Группы МТС. При этом Лицам, на которых распространяется Политика, необходимо убе-

диться в отсутствии Конфликта между их занятостью вне Страховщика и должностными обя-

занностями у Страховщика, а также в том, что их обязанности у Страховщика являются пер-

воочередными.  

Например, Лицо, на которое распространяется Политика, может находиться в ситуации 

Конфликта интересов, если оно (включая, но не ограничиваясь): 

• занимает какую-либо должность у Контрагента/Конкурента, или в организации, ко-

торая с разумной степенью вероятности может ими стать; 

• оказывает консультационные или иные услуги, связанные с деятельностью в Группе 

МТС, вне Страховщика; 

• занимает (как оплачиваемые, так и неоплачиваемые) руководящие должности, долж-

ности в органах управления других организаций (включая некоммерческие) вне Группы 

МТС; 

• занимается предпринимательской деятельностью и заключает сделки для извлечения 

личной выгоды, основываясь на информации, принадлежащей или созданной в рамках 

занимаемой у Страховщика должности.  

Прежде чем принимать предложение о какой-либо работе вне Страховщика или начи-

нать выполнять такую работу (включая оплачиваемую деятельность или деятельность на без-

возмездной основе) в т.ч. в организациях, осуществляющих свою деятельность в том же (или 

сходном) сегменте рынка или сфере деятельности, в которых работает Страховщик или Лицо, 

на которое распространяется Политика, последнему необходимо раскрыть информацию об 

этом. В том случае, если Лицо, на которое распространяется Политика, занимается какой-либо 

деятельностью вне Страховщика, ему также следует прилагать максимальные усилия, чтобы 

 
11 За исключением занятия научной, преподавательской и творческой деятельности. 
12 Совмещение Работниками позиций внутри Группы МТС не считается конфликтом интересов. 
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не создавалось впечатления действий от имени Страховщика, если только Страховщик специ-

ально не уполномочила такое Лицо на действия от имени Страховщика. 

 

7. Занятие, а равно исполнение обязанностей от имени/в интересах ГДЛ, наличие 

среди Связанных лиц ГДЛ 

Наличие ГДЛ среди Связанных лиц, а также среди Лиц, на которых распространяется 

Политика, может привести к ситуации Конфликта интересов. Работа у Страховщика и одно-

временное занятие должности в Государственных организациях, которые являются Клиен-

тами/Контрагентами Страховщика и/или выполняют контрольные (надзорные) функции в от-

ношении Страховщика13, может подвергать Страховщика коррупционным рискам. 

Страховщик ожидает от Лиц, на которых распространяется Политика, раскрытия ин-

формации о любых таких взаимоотношениях и ситуациях в целях определения наличия Кон-

фликта интересов и способов урегулирования такого Конфликта.  

 

8. Использование собственности Страховщика в личных целях  

Лица, на которых распространяется Политика, не должны использовать или давать 

согласие на использование собственности Страховщика, в том числе информации, получен-

ной в ходе осуществления ими деятельности у Страховщика (независимо от того, отнесена 

ли она формально и(или) явным образом к конфиденциальной или нет), в личных целях, 

целях получения личной выгоды. Собственностью Страховщика для целей Политики явля-

ются: оборудование, техника, расходные материалы, здания (помещения, площади), финан-

совые средства (включая наличные деньги), технологии, концепции создания новых продук-

тов, бизнес-стратегии (планы), конфиденциальная информация о коммерческой деятельно-

сти и любые другие активы Страховщика.  

 

 

 

 

9. Финансовые обязательства 

Лица, на которых распространяется Политика, не должны использовать в личных це-

лях финансовые возможности, полученные в связи с взаимодействием со Страховщиком 

(кроме выплат вознаграждения, предусмотренных соответствующими договорами). Инфор-

мация о предоставлении/намерении предоставить личные ссуды (займы) Контрагентам или 

Конкурентам Страховщика, равно как и информация о личных долговых обязательствах пе-

ред ними (за исключением личных деловых взаимоотношений с банками и другими финан-

совыми институтами) подлежит обязательному раскрытию Страховщику в целях урегули-

рования Конфликта интересов. 

 

10. Приобретение/аренда имущества, имущественных прав, в которых Страховщик 

может быть заинтересован   

Лицо, на которое распространяется Политика, может иметь Конфликт интересов, ко-

гда оно:  
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• имеет деловые отношения с Контрагентами, Конкурентами Страховщика, связанные 

с арендой, куплей-продажей имущества (движимого/недвижимого), прав, и(или)  

• приобретает или арендует имущество (движимое/недвижимое), права, в которых 

Страховщик может быть заинтересован. 

Лицо, на которое распространяется Политика, обязано раскрыть такую информацию 

в целях урегулирования Конфликта интересов. Лица, на которых распространяется Поли-

тика, вправе покупать что-либо у Страховщика или продавать что-либо Страховщику ис-

ключительно в рамках действующих процедур Страховщика (например, по ликвидации из-

быточного (непрофильного или списанного) имущества Страховщика). 

 

Приложение №2.1 

 

Примеры Типовых ситуаций Конфликтов интересов и способов урегулирования 

 

В нижеприведённой таблице представлен неисчерпывающий краткий обзор примеров типо-

вых Конфликтов интересов14 Работников и их возможные способы урегулирования.  

 

 
14 Классификация на "Фактические" и "Потенциальные", применяющаяся к описанию приведенных примеров, является оценоч-

ной и не закрепляет обязательности наличия именно такого типа Конфликта интересов, как указано в примерах, в конкретной 

ситуации. 

№ Типовой конфликт Описание Возможные способы урегу-

лирования 

1. Деловое решение в отно-

шении Страховщика, 

принятое в личных инте-

ресах или интересах 

Связанных лиц 

Пример: Работник Страховщика 

принимает решение об инвестиро-

вании средств, принадлежащих 

Страховщику. Потенциальным 

объектом инвестиций является ор-

ганизация Х, принадлежащая су-

пруге Работника.  

Тип конфликта – фактический.   

• отстранение Работника от 

принятия решения, которое яв-

ляется предметом Конфликта 

интересов;  

изменение трудовых обязанно-

стей Работника. 

2. Использование Деловой 

возможности в личных 

интересах или интересах 

Связанных лиц 

Использование любой возможно-

сти, о которой становится известно 

в силу занимаемой должности или 

сведений, полученных от Страхов-

щика/Группы МТС. В частности, 

информация о Клиенте, Контр-

агенте, о возможности работы с 

ними, информация о покупке/про-

даже активов, сделках слияний и 

поглощений, реорганизации и т.д. 

 

Пример: Работник Страховщика в 

силу должностных полномочий 

имеет доступ к информации, 

• изменение круга обязанно-

стей или перевод Работника на 

должность, не связанную с 

конкретной ситуацией Кон-

фликта интересов; 

• отстранение Работника (по-

стоянно или временно) от уча-

стия в обсуждении и принятии 

решений по вопросам, способ-

ным создать Конфликт интере-

сов; 

• рекомендация Прямому ру-

ководителю Работника отсле-

живать ситуацию и исключить 
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представляющей коммерческую 

ценность для организации-Конку-

рента Х, руководителем подразде-

ления аналогичного функционала 

которой является Член семьи Работ-

ника.  

Тип конфликта – потенциальный.   

возможность взаимодействия 

Работника с Контрагентом; 

• предварительное разреше-

ние  Страховщика. 

3. Финансовый интерес в 

организации- Клиенте/ 

Контрагенте/ Конку-

ренте 

a) владение более 20% долей, акций 

или иных финансовых инструментов. 

 

б) положение, предполагающее по-

лучение выгоды/преимуществ 

 

Пример: родственник Работника 

Страховщика является собственни-

ком либо владеет более чем 20% ак-

ций организации Х, являющейся 

Клиентом (Контрагентом, Конку-

рентом) Страховщика и при этом 

Работник в силу своих должност-

ных обязанностей имеет возмож-

ность принимать решения в отно-

шении такого Клиента (Контр-

агента, Конкурента).  

Тип конфликта – фактический.    

• предварительное разрешение 

Страховщика; 

•  ограничение доступа ука-

занных лиц к конкретной ин-

формации, которая может 

стать предметом Конфликта 

интересов; 

• отстранение Работника или 

его добровольный отказ от 

участия (постоянно или вре-

менно) в обсуждении. 

 

4. Подарки, культурно-раз-

влекательные или пред-

ставительские меропри-

ятия  

 

Подарок, денежное вознаграждение 

или услуга, в т.ч. представительские 

или культурно-развлекательные ме-

роприятия 

Пример: Работник Страховщика, в 

чьи трудовые обязанности входит 

контроль за качеством товаров и 

услуг, предоставляемых Страхов-

щиком Контрагентами, получает 

значительную скидку на товары ор-

ганизации Х, которая является 

Контрагентом Страховщика.  

Тип конфликта – фактический. 

• отстранение Работника от 

принятия решения, которое яв-

ляется предметом Конфликта 

интересов;  

• изменение трудовых обязан-

ностей Работника. 

 

5. Деловые взаимоотноше-

ния со Связанными ли-

цами от имени Страхов-

щика  

 

a) закупки или коммерческие 

сделки  

 

б) приём Связанных лиц на работу 

(стажировку), работа в качестве ру-

ководителя Связанного лица или 

обращение к Связанному лицу с 

• предварительное разре-

шение Страховщика; 

• отстранение Работника от 

принятия решения, которое яв-

ляется предметом Конфликта 

интересов;  

• перевод Работника (его под-

чиненного) на иную 
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просьбой о помощи с устройством 

на работу/стажировку  

 

Пример: Работник, занимающий 

должность руководителя блока (де-

партамента/отдела), обращается к 

своему коллеге из подразделения, 

ответственного за кадровое админи-

стрирование и организацию стажи-

ровок в Компании, и рекомендует 

своего племянника для прохожде-

ния стажировки в своем подразде-

лении.  

Тип конфликта – потенциальный. 

 

должность и(или) в другое 

подразделение Страховщика, 

и(или) изменение круга его 

должностных обязанностей; 

• прием стажера на общих кон-

курсных условиях в подразде-

ление, наиболее подходящее с 

т.з. предъявляемых Страхов-

щиком требований к специали-

зации и навыкам стажера 

(кроме подразделения, которое 

возглавляет Член семьи ста-

жера); 

• привлечение независимого 

должностного лица Страхов-

щика к принятию кадровых и 

иных решений в отношении та-

кого подчиненного/подразде-

ления, в котором работает 

Член семьи. 

 

6. Сторонняя занятость/за-

нятие руководящих 

должностей/оказание 

консалтинговых и иных 

услуг 

Согласие занять должность или ра-

бота в качестве директора, работ-

ника, консультанта или эксперта 

вне Страховщика (в т.ч. работа у 

Конкурентов, в НКО и т.д.) 

 

Пример: Работник Страховщика 

выполняет работу по совместитель-

ству в организации Х, являющейся 

Поставщиком Страховщика. При 

этом трудовые обязанности Работ-

ника у Страховщика не связаны с 

какими-либо контрольными полно-

мочиями в отношении организации 

Х.  

Тип конфликта – потенциальный.   

 

• установление дополнитель-

ного контроля в части недопу-

щения установления Работ-

нику контрольных функций 

или возможности принятия ре-

шений в отношении организа-

ции Х.  

 

7. Занятие, а равно испол-

нение обязанностей от 

имени/в интересах ГДЛ; 

Пример: Работник Страховщика 

намеревается занять должность 

консультанта ГДЛ и выполнять эту 

работу по совместительству.  

Тип конфликта – потенциальный.   

• требуется предварительное 

разрешение Страховщика; 

• рекомендация отказа от сов-

местительства. 
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8.  Наличие среди Связан-

ных лиц ГДЛ 

 Пример: родственник Работника 

Страховщика занял должность 

ГДЛ, выполняющего контроль-

надзорные функции в отношении 

Страховщика по вопросам, входя-

щим в зону ответственности Работ-

ника. 

 Тип конфликта – фактический.   

• перевод Работника на иную 

должность и(или) в другое 

подразделение Страховщика, 

и(или) изменение круга его 

должностных обязанностей; 

• ограничение доступа Работ-

ника к конкретной информа-

ции, которая может стать 

предметом Конфликта интере-

сов. 

9. Использование соб-

ственности, активов, ин-

формации, принадлежа-

щей Страховщику, в 

личных целях  

 

 

 

 

 

Использование рабочего времени, 

ИТ-инфраструктуры, офисного обо-

рудования, конфиденциальной ин-

формации Страховщика в целях из-

влечения личной выгоды 

 

Пример: Работник, являясь волон-

тером общественной и(или) полити-

ческой организации, занимается пе-

чатью листовок в поддержку дея-

тельности организаций, в которых 

он состоит, используя бумагу 

и(или) оргтехнику Страховщику.  

Тип конфликта – фактический.  

• установление средств кон-

троля (мониторинга) (в т.ч. 

технических) за использова-

нием рабочего времени Работ-

ника и(или) использованием 

оргтехники и расходных мате-

риалов Страховщика; 

• увольнение Работника за 

нарушение трудовой дисци-

плины (по основаниям и в по-

рядке, предусмотренных дей-

ствующим законодатель-

ством). 

 

10. Финансовые обязатель-

ства  

Предоставление ссуд (займов) Кли-

ентам/Контрагентам/Конкурентам, 

а равно получение у них в долг 

(кроме кредитных и иных финансо-

вых институтов). 

Пример: Работник Страховщика 

имеет заемные обязательства перед 

организацией Х, при этом в трудо-

вые обязанности Работника Стра-

ховщика входит принятие решений 

о привлечении заемных средств у 

организации Х или у другой органи-

зации. 

Тип конфликта – фактический. 

• предварительное разрешение 

Страховщика; 

• отстранение Работника от 

принятия решения, которое яв-

ляется предметом Конфликта 

интересов;  

• изменение трудовых обязан-

ностей Работника;  

• помощь Работнику в выпол-

нении финансовых или имуще-

ственных обязательств, напри-

мер, путем предоставления 

ссуды или кредита компанией-

работодателем. 

11.  Приобретение/аренда 

имущества (движимого, 

недвижимого), прав 

Пример: Работник Страховщика 

принимает решение о закупке ре-

зультатов интеллектуальной дея-

тельности (технологических реше-

ний и т.д.), патенты на которые при-

надлежат ему же.  

Тип конфликта – фактический.   

 

• предварительное разрешение 

Страховщика; 

•  отстранение Работника от 

принятия решения, которое яв-

ляется предметом Конфликта 

интересов; 

• установление дополнитель-

ного контроля в форме 
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привлечения к принятию ре-

шений соответствующих внут-

ренних функций и/или выше-

стоящего руководства. 

12.  Иное Присутствует или может возник-

нуть противоречие между личными 

интересами Работника и интере-

сами Страховщика 

Требуется консультация Пря-

мого руководителя или  Ответ-

ственного за комплаенс  и(или) 

предварительное разрешение 

Страховщика 



APPROVED by 

Decision of the Board of Directors of 

Limited liability company MTS 

Insurance 

June __, 2026, Minutes ____  
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This Policy establishes the minimum standards for managing the Conflicts of Interest at 

Limited liability company MTS Insurance (hereinafter referred to as the “Insurer”) and MTS 

Group, and also defines the process of disclosure and management of Conflicts of Interest 

 

By implementing this Policy, the Insurer sets the following goals: 

• enhancement of trust to the Insurer and MTS Group; 

• establishment of a unified system for managing Conflicts of Interest within MTS Group;  

• determination of the rules of conduct in cases of Conflicts of Interest; 
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1. DEFINITIONS OF TERMS, ABBREVIATIONS AND ROLES 

Definitions of terms and abbreviations 

Name of the term    Abbreviation Term definition (abbreviation expansion) 

Applicable definitions:    

Conflict of Interest 

 A situation in which a Personal Interest (direct or indirect) of the 

Person covered by the Policy, or the fact that such a Person or their 

Associates occupy positions in the management bodies of other 

organizations not being a part of MTS Group, affects or may affect 

proper, objective and impartial performance of their duties (exercise 

of powers) in the Insurer.  

Personal Interest 

 The possibility for the Person covered by the Policy and (or) their 

Associates to receive income (except for income under employment 

agreements with the Insurer, which is a constant part of the wage) in 

the form of money, other property, including property rights, 

monetized services, work deliverables or any other benefits 

(advantages, including in the form of debt cancellation).  

 Family Members 

 The persons being in close relationship or property, namely spouses 

(including divorced and(or) unregistered (common-law) marriage), 

parents, children, adoptive parents and adopted children, guardians 

and trustees, grandfathers , grandmothers, grandchildren; full and 

half brothers and sisters (including cousins), as well as their children 

(including adopted children) and spouses; children (including 

adopted children) of spouses and spouses of children; brothers, 

sisters (including cousins) and parents (including adoptive parents, 

guardians), grandmothers, grandfathers and grandchildren of the 

spouses, as well as other persons living together and (or) running a 

joint household with them. 

Public Official PO 

Any Russian or foreign, appointed or elected person holding or 

filling any position in the legislative, executive, administrative or 

judicial body or international organization; any person performing 

any public role for the state, including roles for a governmental 

institution; leading politicians, officials of political parties, including 

candidates for political posts, ambassadors, influential functionaries 

in nationalized industries or natural monopolies; managers and 

employees of state institutions, including doctors, military 

personnel, municipal employees, etc.; persons who are known to be 

related to a state official by kin or in terms of friendly or business 

relationships, and (or) acting on behalf of and (or) for the benefit of 

a public official. 

Public Organization  

Any state and administrating authority of the Russian Federation and 

foreign states, their constituent entities (including government 

ministries, services, agencies, government departments and their 

structural units) and local authorities; any political party; all legal 

entities directly or indirectly controlled by the state (Russian or 

foreign); legal entities whose activities are perceived by society as 

the exercise of a public function for the state, except for the 

fulfillment of legal requirements; international public organizations. 

Customer  

An individual or a legal entity, as well as an individual entrepreneur, 

serviced by the Insurer in terms of acquiring services, goods or 

work.  

Insurer  
Limited liability company MTS Insurance, including all structural 

divisions, branches and representative offices. 

Competitor  
An entity that sells or purchases goods (work, services) in those 

financial markets where Limited liability company MTS Insurance.  

Counterparty  
Any legal entity or individual with whom the contract is being or 

has been signed. 

Applicable Anticorruption 

Legislation 
 

Russian anticorruption legislation (Federal Law dated December 25, 

2008 No. 273-FZ “On Counteraction to Corruption”, the Criminal 
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The Persons covered by the Policy shall not act, make decisions or directly or indirectly influence the Insurer’s 

decision-making process in case of a Conflict of Interest. 

✓ Avoid any situations or circumstances that create or may lead to a Conflict of Interest; 

✓ Timely disclose the Conflict of Interest arisen (actual or potential); 

✓ Contribute to the assessment and settlement of the Conflict of Interest arisen. 

 

Name of the term    Abbreviation Term definition (abbreviation expansion) 

Code of the Russian Federation, the Civil Code of the Russian 

Federation, the Code of the Russian Federation on Administrative 

Offenses, as well as other Federal laws and by-laws of the Russian 

Federation providing for combating corruption), and similar 

legislation of the states where the Insurer conducts its business 

activities. 

Employee   
An individual who has employer – employee relations with the 

Insurer. 

Associates  

Collectively referred to as Family Members and individuals or 

entities with whom the Person covered by the Policy and (or) 

Members of their family are linked by property, corporate or other 

close relationships that provide for the Personal Interest to appear. 

 
2. GENERAL PROVISIONS 

 

2.1.A Conflict of Interest occurs when personal interests of Persons covered by the Policy conflict 

with their responsibilities to act in the interests of the Insurer. The purpose of the Policy is to 

identify situations of Conflicts of Interest and principles for their management.  

The Policy is binding on: 

• all Employees,  

• members of the management bodies (CEO, Board of Directors) and other1 bodies of the 

Insurer (hereinafter referred to as the members of the management bodies and other bodies 

of the Insurer); 

• Counterparties – to the extent provided for by contracts concluded with such 

persons/entities.  

For the purposes hereof, all those listed shell be hereinafter collectively referred to as the 

“Persons covered by the Policy”.  

 

 
2.2. Roles and responsibilities of the participants in the process of managing a Conflict of 

Interest are set out in Annex 3 to the Policy for preventing conflict of interest in Limited liability 

company MTS 
2. 

 

3. CONFLICTS OF INTEREST 

 

No single document can cover all possible situations of Conflicts of Interest. The Policy 

provides a transparent approach to managing Conflicts of Interest, establishes the basic principles of 

regulation and describes the most typical situations. 

Basic principles of managing the Conflict of Interest: 

 

 
 

 
1 Other bodies are the Insurer’s bodies that perform advisory, consultative, control and other functions (committees, 

commissions, councils, etc.). 
2 Version for internal use by employees of Limited liability company MTS. 
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3.3.  Basic situations of Conflict of Interest are provided in the Annex 2 to the Policy. In case 

of doubt, whether there is a Conflict of interest, please contact the Compliance manager.  

 
3.4.  Conflicts of Interest involving the members of management bodies and other bodies of 

the Company 

 

The basis for Conflict of Interest management with participation of members of the 

management bodies and other bodies of the Insurer is the applicable legislation, law enforcement 

practice, as well as the requirements for good faith and reasonableness, which are essentially 

similar to the institution of “fiduciary duties”.  

The members of management bodies and other bodies of the Insurer are expected to 

perform their official and corporate duties impartially, reasonably and in good faith being guided 

by the highest professional and ethical standards, legal norms and best corporate governance 

practices.  

The good faith and reasonableness in activity carried out by members of the management 

bodies and other bodies of the Insurer is assumed and may include:  

• exercise of due diligence, which implies making informed business and (or) corporate 

decisions based on reasonably available essential information;  

• manifestation of loyalty to the Insurer, which requires actions (omission to act) to the benefit 

of the Insurer and all its shareholders; 

• exercising proper supervision over the compliance of the business and (or) corporate 

decisions taken with the legislation and local regulatory acts (hereinafter – LRA) of the 

Insurer.    

 

Timely disclosure of situations associated with a Conflict of Interest is one of the 

manifestations of the “fiduciary duties” of members of the management bodies and other bodies of 

the Insurer which is carried out according to local regulations of the Insurer.  

 

 

4. STAGES OF MANAGING A CONFLICT OF INTEREST   
 

4.1.  Prevention of Conflicts of Interest 

 

 Persons covered by the Policy shall take measures to prevent (exclude) Conflicts of Interest. 

These specified measures are aimed at excluding obtaining of material or any other benefit from the 

use of one’s official position (powers) in the Insurer for personal advantage or for the advantage of 

the Related Parties.  

   

4.2.  Detection of Conflicts of Interest 

 

4.2.1.  The Conflict of Interest shall be detected by the Persons covered by the Policy in relation to 

themselves and their Related Persons at the time of its occurrence and on an ongoing basis by 

comparing facts and circumstances with the essence of the definitions (for example, “Conflict of 

Interest”, “Personal Interest”, “Related Persons”), as well as situations described in the Annex 2 of 

the Policy.  

 

4.2.2.  A Conflict of Interest may also be detected during internal audits and internal investigations, 

as well as in other circumstances. 

 

4.3.  Disclosure of Information on the Conflict of Interest 
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4.3.1.  In case of detection (occurrence) of a Conflict of Interest, the Person covered by the Policy 

is obliged to disclose information by fill out the Sheet of Disclosure of Conflicts of Interest in the 

Annex 1 or by using the automated system. 
 

4.3.2.  It is necessary to disclose information about a Conflict of Interest immediately after its 

identification (occurrence) (in any case, no later than the next working day from the time of its 

identification (occurrence).   

 

4.3.3.  Disclosure of information about a Conflict of Interest does not relieve the Persons covered 

by the Policy from the obligation to maintain and ensure measures to resolve it and prevent similar 

situations in the future.  

 

4.3.4.  When conditions arise that may result in termination of a Conflict of Interest that was 

previously reported to the Insurer, the Person covered by the Policy shall report this in a manner 

similar to the procedure for disclosing a Conflict of Interest. 

 

4.3.5.  Personal data obtained in accordance with the Policy is subject to processing in compliance 

with the requirements of the law.  

 

4.4. Consideration of Conflicts of Interest  

4.4.1. Consideration of Conflicts of Interest is carried out in accordance with Annex 3 to the Policy 

for preventing conflict of interest in Limited liability company MTS 3 . 

4.4.2. Based on the results of consideration of the information, one of the following decisions is 

made: 

1) No Conflict of Interest detected; 

2) The Conflict of Interest is present, admissible; 

3) The Conflict of Interest is present, requires settlement. 

 

4.4.3.  Persons considering a Conflict of Interest shall inform the person disclosing information 

about such a Conflict of Interest about the results of the consideration. 

 

4.5.  Conflict of Interest Management 

 

If a Conflict of Interest that requires management is identified, a decision shall be made on the 

choice of the management procedures, followed by informing the person who disclosed information 

about such Conflict of Interest about the developed and agreed measures, as well as the persons 

responsible for implementation of the relevant measures. 

 

Persons designated as responsible for implementation of measures aimed at the Conflict of 

Interest management shall perform their duties properly.  

 

 

 

5. REGISTER 

 

 All cases of a Conflict of Interest are recorded in the Insurer Register.  

 

 

 

 
3 Version for internal use by employees of Insurer. 
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6. ADDRESSES FOR SEEKING ASSISTANCE  

 

6.1. Employees, members of the management bodies and other bodies of the Insurer who became 

aware of or have reason to believe that the principles or requirements of this Policy and 

Applicable Anticorruption Legislation are violated, shall immediately report this in any of the 

following ways listed on the link (including anonymously). 

 

6.2. The Insurer provides an independent and comprehensive review of all reports of violations 

of the Policy requirements pursuant to the LRA.   

 

6.3. The Insurer prohibits any form of prosecution (retaliation) against the Persons covered by 

the Policy, who reported a violation in good faith, assisted in investigations and refused to 

participate in the activities contradicting the principles or requirements hereof and of the Code of 

Business Conduct and Ethics.  

 

6.4. Any Person covered by the Policy who has violated its requirements may be subject to 

retaliation up to dismissal and (or) termination of contracts in accordance with the provisions of 

these contracts and applicable legislation.  

 

 

7. POLICY EXECUTION 

 

The Persons covered by the Policy, regardless of their position, are responsible for violating 

the requirements of the Policy and Applicable Anticorruption Legislation, as well as for improper 

control of the actions of their subordinates that resulted in the Policy violations. 

 

8. REFERENCE DOCUMENTS 

 

The Policy was developed on the basis of the requirements and principles of Russian and 

international regulatory documents, as well as guidelines and methodological guidelines of 

regulatory bodies and best practices. Main sources used:   

 

• Federal Law dated December 25, 2008 No. 273-FZ “On Counteraction to Corruption”; 

• “Criminal Code of the Russian Federation” dated June 13, 1996 No. 63-FZ; 

• “Code of the Russian Federation on Administrative Violations” dated December 30, 2001 

No. 195-FZ; 

• Recommended Practice for the Development and Implementation of Actions to Prevent and 

Combat Corruption (Ministry of Labor and Social Security of the Russian Federation); 

• Measures to Prevent Corruption in Organizations, (Ministry of Labor and Social Security of 

the Russian Federation). 

 

 

 

9. ANNEXES 

 

Annex 1. Sheet of Disclosure of Conflicts of Interest. 

 

Annex 2. Basic Conflict-of-Interest Situations. 

 

Annex 2.1. Examples of basic Conflict-of-Interest Situations and the Ways to Settle Them. 

 

 

mailto:external.hotline.mts@b1.ru
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Annex 1. Sheet of Disclosure of Conflicts of Interest 

 

 

Part 1: Disclosure of Conflicts of Interest* 
 

Department:  Division: 

 

Please answer the questions below based on the information available to You, including in 

relation to Associates** (information shall be indicated without abbreviations) 
 

1. Are You and/or Your Associates directors, authorised to make decisions/ transactions on behalf of the legal entity, 

members of the Board of Directors, Management Board in third-party (except for MTS Group) legal entities?   

 

      YES            NO 

 
Enter the name, TIN of the organisation, position, Associated Person (without specifying your full name): 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
 

2. Do you have a part-time job (except for MTS Group); are You engaged in other entrepreneurial activities? 

      YES            NO 
Describe the type of employment, name, TIN of the organisation, type of activity: 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
3. Do You and/or Your Associates have a financial interest (in the form of ownership (20% or more) in relation to 

stakes or shares (other financial instruments) in third-party (except for MTS Group) legal entities?   

      YES            NO 
List name, TIN of the organisation, % of ownership, Associated Person (without specifying your full name): 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
 

4. Do You know about relations, arrangements, transactions, which may create a Conflict of Interest for You and/or 

Your Associated Persons? 

      YES            NO 

 
 If so, describe them (Associated Person (without specifying your full name), relations, arrangements, 

transactions). 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
 

5. Do You have any Associates working for MTS Group and/or Competitor?  

      YES            NO 
Indicate Associated Person (without specifying your full name), organization, department, division and position held 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
 

6. If Your Associate holds a position with a Public Organization, which performs monitoring, supervisory or regulatory 

functions in respect to the company You work for? 

      YES            NO 
Specify name of a Public Organization, the degree of kinship/relatedness (without specifying your full name), their 

job title  

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
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7. Do you foresee a conflict of interest situation in the future?   

      YES            NO 
 

Describe the situation: 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

Hereby I agree with processing of personal data specified in the present form and confirm that this form is filled in by 

me voluntarily, personally and the data provided by me in this form are full and reliable.  

 

Full name Position Date Signature 

    

 
  

*Conflict of Interest means a situation in which a Personal Interest (direct or indirect) of the Person covered by the 

Policy, or the fact that such a Person or their Associates occupy positions in the management bodies of other 

organizations not being a part of MTS Group, affects or may affect proper, objective and impartial performance of their 

duties (exercise of powers) in the Insurer. 

Personal Interest means the possibility for the Person covered by the Policy and (or) their Associates to receive 

income (except for income under employment agreements with the Insurer, which is a constant part of the wage) in the 

form of money, other property, including property rights, monetized services, work deliverables or any other benefits 

(advantages, including in the form of debt cancellation).  

** Associates – collectively referred to as Family Members and individuals or entities with whom the Person covered 

by the Policy and (or) Members of their family are linked by property, corporate or other close relationships that 

provide for the Personal Interest to appear. 

Family Members mean the persons being in close relationship or property, namely spouses (including divorced 

and (or) unregistered (common-law) marriage), parents, children, adoptive parents and adopted children, guardians and 

trustees, grandfathers, grandmothers, grandchildren; full and half brothers and sisters (including cousins), as well as 

their children (including adopted children) and spouses; children (including adopted children) of spouses and spouses of 

children; brothers, sisters (including cousins) and parents (including adoptive parents, guardians), grandmothers, 

grandfathers and grandchildren of the spouses, as well as other persons living together and (or) running a joint 

household with them. 

***Public Organization means any state and administrating authority of the Russian Federation and foreign states, 

their constituent entities (including government ministries, services, agencies, government departments and their 

structural units) and local authorities; any political party; all legal entities directly or indirectly controlled by the state 

(Russian or foreign); legal entities whose activities are perceived by society as the exercise of a public function for the 

state, except for the fulfillment of legal requirements; international public organizations. 

 

Part 2: Assessing the existence of a Conflict of Interest 

 

To be completed by: 

• Employee's direct supervisor  

• Responsible for compliance (in case of a Conflict of Interest of members of management bodies, 

other bodies, managers directly reporting to the CEO who are not members of the Insurer's 

management bodies) 

 

Existence of Conflict of Interest • No Conflict of Interest detected; 

• The Conflict of Interest is present, admissible; 

• The Conflict of Interest is present, requires settlement. 

Description of the Conflict of 

Interest 

 

Parties involved in the conflict 

(including other employees, 

individuals and/or legal entities, 
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TIN) (if any) 

Conflict of Interest Settlement  

Timeline and responsible for the 

implementation of settlement 

measures  

(dd/mm/yyyy), Full name, position, 

division 

 

 Full name, position, date, sign  

 

Part 3: Agreeing Settlement Measures 

 

To be completed by: 

• Responsible for compliance 

 

Decision  agreed 

 agreed with the comment  

 disagreed 

Comments/notes  

Full name, position, date, sign  

 

 

Part 4: Enforcement of Settlement Measures (if any) 

To be completed by: 

• The executor of the measures 

 

 

Management Measures  completed 

 failed  

Comments/notes  

Full name, position, date, sign  
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Annex 2. Basic Conflict-of-Interest Situations  

 
 

Basic Conflict-of-Interest Situations 

 

This Annex contains the most typical and frequent examples of Conflicts of Interest. Examples are provided to illustrate 

possible situations and are intended to assist in identifying these situations in an activity. The examples are not 

exhaustive and do not change the provisions of the Policy. It is necessary to read the Policy to understand the defined 

requirements of the terms. 

1. A business decision in relation to the Insurer made in the personal interests or the interests of the 

Associates 

The Persons covered by the Policy shall not act or make any business decisions based on their personal 

interests or the interests of any other companies, organizations or persons, except for the Insurer, when performing their 

professional activities in the Insurer. The Persons covered by the Policy are required to disclose information if they or 

their Associates are in a position where they get personal advantage (financial or non-financial) from a business 

decision or from a policy (strategy), a specific transaction or arrangement related to the Insurer activities. 

2. Using the Business Opportunity4 in the personal interests or the interests of the Associates 

If the Person covered by the Policy becomes aware of a Business Opportunity, he/she has to disclose it 

immediately prior to using it in his/her personal interests or the interests of the Associates. This requirement applies to 

all information related to the MTS Group activities, which would not have become known to the Person covered by the 

Policy due to his/her connection with MTS Group. The Insurer decides to use such Business Opportunity. Only if the 

Insurer refuses to seize the Business Opportunity and after taking sufficient measures to minimize the risks of a Conflict 

of Interest, the Person covered by the Policy can use it to his/her advantage. 

3. Financial interest in the company-Client/Counterparty/Competitor  

The Persons covered by the Policy shall strive to exclude any financial or other interest that may influence or 

appear to be influencing their business decisions or actions in the Insurer, or minimize the influence of the 

corresponding interest on such decisions, or – if none of the above is possible – disclose such interest. A Person covered 

by the Policy and having a direct or indirect financial interest in an organization that is or may be a 

Client/Counterparty/Competitor or other person interacting with the Insurer may be in conflict if he/she makes a 

decision or tries to influence its making or concludes a transaction with such an entity. In order to avoid negative 

consequences of the conflict, the Person covered by the Policy shall disclose his/her direct or indirect (through the 

Associates) financial interest in the aforementioned entities to the Insurer, if he/she owns more than 20 % of stakes, 

shares or other financial instruments. 

4. Gifts and Business Hospitality 

The Insurer’s business is based on open relationships in good faith with its Clients/Counterparties, other 

persons interacting with the Insurer (third parties). The Insurer policy in relation to Gifts and Business Hospitality 

organized for or by these persons is elaborated to exclude the possibility of privileged or unfair treatment by the Persons 

covered by the Policy of third parties, or vice versa. It is forbidden to the Persons covered by the Policy or their 

Associates to offer, accept, solicit to transfer or extort (directly or indirectly) anything of value, if it can influence or be 

perceived as influencing proper performance of their job duties. 

5. Business relationships with the Associates on behalf of the Company – 

1) In procurement and transactions. 

If the Insurer enters into and (or) extends (renews) a contract with the Counterparty and the Employee 

initiating or approving such procurement or transactions is aware of the Conflict of Interest, such Employee has to 

disclose this information in order to settle the Conflict of Interest.  

For example, when the following individuals or legal entities are potential Counterparties of the Insurer5:  

• Associates of a Insurer Employee;  

 
4 Any opportunity that may lead to the emergence of Personal Interest, which becomes known to the Person covered by the Policy by virtue of his/her 
position or because of the information received by him/her from the Insurer/MTS Group. In particular, information about the Client, Counterparty or 

the possibility of working with them, information about the purchase/sale of assets, transactions of mergers and acquisitions, reorganization, etc., 

which the Person covered by the Policy would not have become aware of, if he/she was not an Employee of the Insurer or a member of its 
management bodies 
5 Including the individuals performing business activities. 
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• an organization where a Insurer Employee or his/her Associates are employees, directors or senior 

executives; 

• an organization where a Insurer Employee or his/her Associates own (directly or indirectly) more than 

20 % of stakes, shares or other financial instruments;  

• a person who strives to provide or has already provided a Insurer Employee or his/her Associates with 

a gift, monetary reward, service, cultural and recreational or entertainment event of significant value6.  

 

2) When hiring the Associates for work (internship) in the Insurer/working as a manager of the 

Associate/contacting the Client/Counterparty/Competitor with a request for assistance with hiring for work (internship) 

for himself or herself or the Associate.  

The Insurer takes measures aimed at excluding situations when any Employee is in the position of a direct 

supervisor, Head of a unit or a controlling (inspecting) person in relation to the Associate or has any influence 

concerning the issues of hiring for a job (internship), retention (promotion), performance evaluation, labor remuneration 

or the provision of bonuses, benefits (compensations) to any Associate, regardless of whether such Associate is an 

Employee of the Insurer or a SC. The Persons covered by the Policy shall disclose any such relationship with 

Associates in order to determine whether a Conflict of Interest is present and the ways it may be settled. 

 

6. Out-of-place employment7/holding of management positions/ consulting and other services, also 

rendered free of charge outside of the MTS Group8 

The Persons covered by the Policy are expected to dedicate their entire working day to the Insurer business. 

Work outside the Insurer can only be performed outside working hours and at their own expense, except for double duty 

within MTS Group. Herewith, the Persons covered by the Policy shall make sure that there is no Conflict between their 

employment outside the Insurer and their duties in the Insurer, as well as that their duties in the Insurer are of primary 

importance.  

For example, a Person covered by the Policy may be in a situation of a Conflict of Interest if he/she (including, but not 

limited to): 

• holds any position with a Counterparty/Competitor or an organization that is reasonably likely to become one; 

• renders consulting or other services outside the Insurer; 

• holds (both paid and unpaid) managerial positions, positions in the management bodies of other organizations 

(including non-commercial) outside MTS Group; 

• is engaged in entrepreneurial activity and enters into transactions for personal advantage based on the 

information belonging to or created within the position held in the Insurer.  

 

Prior to accepting any job offers or beginning to perform such kind of work (on a paid or unpaid basis) in the 

organizations operating in the same (or similar) market segment or area of activity in which the Insurer or the Person 

covered by the Policy operates, the latter needs to disclose information about it. If a Person covered by the Policy 

engages in any activity outside the Insurer, he/she shall also make every effort not to create the impression of acting on 

behalf of the Insurer, unless the Insurer specifically authorized such Person to do so. 

 

7. Taking a position, as well as performance of duties on behalf of/in the interests of the PO, presence of a 

PO among the Associates 

Presence of a PO among the Associates, as well as among the Persons covered by the Policy, may result in a 

situation of Conflict of Interest. Working in the Insurer and simultaneously holding a position in Public Organizations 

being Clients/Counterparties of the Insurer and (or) perform control (supervisory) functions in relation to the Insurer 

may expose the Insurer to corruption risks. 

The Insurer expects that the Persons covered by the Policy disclose any such relationships and situations in 

order to determine whether a Conflict of Interest is present and the ways it may be settled. 

8. Use of property of the Company for personal advantage 

Persons covered by the Policy shall not use or consent to the use of the Insurer's property, including 

information obtained in the course of their activities in the Insurer (regardless of whether it is formally and (or) 

explicitly classified as confidential or not), for personal advantage, for the purpose of obtaining personal benefit. The 

property of the Insurer for the purposes of this Policy includes: equipment, machinery, supplies, buildings (premises, 

areas), funds (including cash), technologies, concepts for creating new products, business strategies (plans), 

confidential information about commercial activities and any other assets of the Insurer.  

 
6 Allowable limits for gifts, entertainment and cultural events are determined by Regulation “ On Gifts and Business Hospitality”. 
7 Excluding research, teaching and creative activities. 
8 Combination of positions within the MTS Group by Employees is not considered a conflict of interest. 
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9. Financial liabilities 

Persons covered by the Policy shall not use financial opportunities obtained in connection with the interaction 

with the Insurer for personal advantage (except for remuneration payments provided for by the relevant agreements). 

Information on the provision/intention to provide personal loans (credits) to the Counterparties or Competitors of the 

Insurer, as well as information on personal debt obligations to them (with the exception of personal business 

relationships with banks and other financial institutions) is subject to mandatory disclosure to the Insurer for the 

purpose of conflict of interest management.  

10. Acquisition/lease of property, property rights in which the Insurer may be interested   

A person covered by the Policy may have a Conflict of Interest when:  

• it has a business relationship with Counterparties, Competitors of the Insurer related to the lease, sale and 

purchase of property (movable/real estate), rights, and (or)  

• acquires or leases property (movable/real estate), rights in which the Insurer may be interested. 

A Person covered by the Policy is required to disclose such information for the purpose of conflict of 

interest management. Persons covered by the Policy have the right to buy something from the Insurer or sell 

something to the Insurer exclusively within the framework of the existing procedures established by the Insurer (for 

example, within the framework of disposal of excess (non-core or written off) property of the Insurer). 
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Annex 2.1. Examples of basic Conflict-of-Interest Situations  

and the Ways to Settle Them 

 

 

Examples of basic Conflict-of-Interest Situations and the Ways to Settle Them 

 

The table below provides a non-exhaustive brief overview of basic Conflicts of Interest 

and the possible ways to settle them.  

 

Item 

No. 

Basic conflict Description Possible ways to settle 

1. A business decision 

in relation to the 

Insurer made in the 

personal interests or 

the interests of the 

Associates 

Example: An employee of Insurer makes a 

decision on investing funds belonging to 

Insurer. The company X owned by the 

Employee’s spouse is the potential 

investment object.  

 

Conflict type: actual.   

• removal of the Employee from 

making a decision that is the subject 

matter of the Conflict of Interest; 

change in the Employee’s work 

duties. 

2. Using the Business 

Opportunity in the 

personal interests or 

the interests of the 

Associates 

Using any opportunity that becomes known 

due to the position held or information 

received from the Insurer/MTS Group. In 

particular, information about the Client, the 

Counterparty, the possibility of working with 

them, information about the purchase/sale of 

assets, mergers and acquisitions, 

reorganization, etc. 

 

Example: An employee of Insurer, by virtue 

of their work duties, has access to 

information of commercial value for a 

Competitor being the company X, where a 

Member of the Employee’s family is the 

Head of a unit with similar functionality.  

Conflict type: potential.   

• changed scope of duties or 

transfer of the Employee to a 

position not related to a specific 

Conflict-of-Interest situation; 

• removal of the Employee 

(permanently or temporarily) from 

participation in the discussion and 

decision-making on the issues that 

can create a Conflict of Interest; 

• recommendation to the Direct 

Supervisor of the Employee to 

monitor the situation and exclude 

the possibility of interaction between 

the Employee and the Counterparty; 

• preliminary approval by the 

Insurer. 

3. Financial interest in 

the organization – 

Client/ 

Counterparty/ 

Competitor 

a) owning more than 20 % of stakes, shares 

or other financial instruments; 
 

b) provision implying the receipt of 

benefits/advantages. 

 

Example: a relative to an Employee of 

Insurer holds or owns more than 20 % of the 

shares of company X, which is a Client 

(Counterparty, Competitor) of Insurer; 

herewith, the Employee may make decisions 

regarding such Client (Counterparty, 

Competitor) by virtue of his/her job duties.  

Conflict type: actual.    

• preliminary approval by the 

Insurer; 

•  restricted access of these persons 

to specific information that may 

become the subject matter of the 

Conflict of Interest; 

• suspension of the Employee or 

his/her voluntary refusal to 

participate (permanently or 

temporarily) in the discussion. 

 

4. Gifts, cultural and 

recreational 

activities or 

Gift, monetary reward or service, incl. 

hospitality or cultural and recreational 

activities 

• removal of the Employee from 

making a decision that is the subject 

matter of the Conflict of Interest;  
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hospitality  

 

Example: An employee of Insurer, whose 

work duties include monitoring the quality of 

goods and services provided to Insurer by 

Counterparties, receives a significant 

discount on the goods of the company X, 

which is the Counterparty of Insurer.  

Conflict type: actual. 

• change in the Employee’s work 

duties. 

 

5. Business 

relationships with 

the Associates on 

behalf of the Insurer 

 

a) procurement or commercial transactions;  

 

b) hiring the Associates for work (internship), 

working as a manager of the Associate or 

asking the Associate for assistance with 

getting a job/internship.  

 

Example: An employee holding the position 

of the Head of a unit (department/division) 

contacts his/her colleague from the unit in 

charge of HR administration and organization 

of internships in the Insurer and recommends 

his/her nephew for internship in his/her unit.  

Conflict type: potential. 

 

• preliminary approval by the 

Insurer; 

• removal of the Employee from 

making a decision that is the subject 

matter of the Conflict of Interest;  

• transfer of the Employee (their 

subordinate) to a different position 

and (or) to a different Company unit, 

and (or) change in the range of their 

duties; 

• admission of an intern on general 

competitive conditions to the unit 

that is most suitable in terms of the 

Insurer requirements for the 

competency and skills of the intern 

(except for the unit headed by a 

Family Member of the intern); 

• engagement of an independent 

official of the Insurer in making 

personnel and other decisions in 

relation to such a subordinate/unit 

where a Family Member works. 

6. Out-of-place 

employment/holding 

of management 

positions/provision 

of consulting and 

other services 

Consent to take a position or work as a 

director, employee, consultant or expert 

outside the Insurer (including work with 

Competitors, in NGO, etc.) 

 

Example: An employee of Insurer performs 

part-time work with the company X, which is 

a Supplier of Insurer. Herewith, the 

employment duties of the Employee at 

Insurer are not associated with any control 

powers in relation to the company X.  

Conflict type: potential.   

• establishment of additional control 

in terms of preventing the Employee 

from getting control functions or the 

possibility of making decisions in 

relation to the company X.  

 

7. Taking a position, as 

well as performance 

of duties on behalf 

of/in the interests of 

the PO 

Example: An employee of Insurer intends to 

take the position of an advisor to the PO and 

perform this work concurrently. 

 

Conflict type: potential.   

• preliminary approval by the 

Insurer is required; 

• recommendation to refuse the 

part-time job. 

8.  Presence of a PO 

among the 

Associates 

Example: a relative of an Employee of 

Insurer took the position of a PO performing 

monitoring and supervisory functions in 

relation to Insurer on the issues within the 

area of responsibility of the Employee. 

 

Conflict type: actual. 

• transfer of the Employee to a 

different position and (or) to a 

different Insurer unit, and (or) 

change in the range of their duties; 

• restricted access of the Employee 

to specific information that may 

become the subject matter of the 

Conflict of Interest. 

9. Using property, 

assets, information 

owned by the 

Insurer for personal 

advantage  

Using working hours, IT infrastructure, office 

equipment, confidential information of the 

Insurer for personal advantage 

 

Example: An employee, being a volunteer of 

a public and (or) political organization, prints 

leaflets to support the activities of the 

organizations that he/she is a member of 

• establishment of control 

(monitoring) means (including 

technical) over the use of the 

Employee’s working hours and (or) 

the use of the Insurer office 

equipment and consumables; 

• dismissal of the Employee for 
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using the Insurer paper and (or) office 

equipment.  

Conflict type: actual.  

violating work discipline (on the 

grounds and in the manner 

prescribed by the current 

legislation). 

10. Financial liabilities  Provision of loans (credits) to Clients/ 

Counterparties/Competitors, as well as 

borrowing from them (except for credit and 

other financial institutions). 

Example: An employee of Insurer has loan 

liabilities to the company X, while the work 

duties of the Employee of Insurer include 

making decisions on raising borrowed funds 

from the company X or another company. 

Conflict type: actual. 

• preliminary approval by the 

Insurer; 

• removal of the Employee from 

making a decision that is the subject 

matter of the Conflict of Interest;  

• change in the Employee’s work 

duties;  

• helping the Employee perform 

financial or property obligations, for 

example, by providing a loan or 

credit from the employing company. 

11.  Acquisition/lease of 

property (movable, 

real estate), rights 

Example: An Employee of Insurer makes a 

decision to purchase the intellectual activity 

results (technological solutions, etc.) with the 

patents for them belong to him/her as well. 

 

Conflict type: actual.   

 

• preliminary approval by the 

Insurer; 

•  removal of the Employee from 

making a decision that is the subject 

matter of the Conflict of Interest; 

• establishment of additional control 

in the form of involving the relevant 

in-house functions and/or senior 

management in decision-making. 

12.  Other There is or may arise a conflict between the 

personal interests of the Employee and the 

Insurer interests 

Consultation of the Direct 

Supervisor or Compliance Manager 

and (or) prior approval of the Insurer 

are required 

 


